UTILISATION DU PORTAIL FAMILLE

DES SERVICES PERISCOLAIRES
(RESTAURANT ET GARDERIE)

1. Acceés au portail famille

L'acces au portail famille se fait a partir du site de la ville : fleurysurorne.fr.
Dans "Votre Espace", cliquez sur "Famille",
ou "Acces direct”, "Services en ligne", cliquez sur "Portail famille et paiements en ligne".
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Le Portail de la Famille

Inscrivez-vous au portail de la famille !

Vous étes nouvel amivant ou vous
n'avez jamais paricipé aux activités de
nos structures d'accuei, inscrivez-
vous en 4 étapes.

Votre identifiant

Votre mot de passe

Si vous n’avez pas
encore votre identifiant
et mot de passe et que
vous utilisez déja nos
services, contactez-
nous.

Mot de pass aublié ?

Tous droits réservés & Aiga 2015 | Mentions lgales | Contactez-nous | Création : AIGA Date de derniéra misz 2 jour : 03062018
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Cas 1 : Vous utilisez déja nos services. Vous avez inscrits votre ou vos enfants aux
services périscolaires directement a la mairie :

o Votre identifiant et votre mot de passe sont inscrits en bas a gauche de votre
facture de restaurant et garderie. Si ce n'est pas le cas, contactez-nous au
02.31.35.73.00 ou par mail a periscolaire@fleurysurorne.fr.

e Continuez ce tutoriel a partir de I'étape 3 : "Acces a votre Espace Personnel".

Cas 2 : Vous n'utilisez pas encore nos services :

o Suivez toutes les étapes de ce tutoriel.

2. Une famille souhaite se déclarer

Inscrivez-vous au portail de la famille !

Wous éfes nowvel arrivant ou vous
n'aver jamais participé awx activités de
nos structures d'accueil, inscrivez-

vous en 4 étapes.

Les étapes 1 et 2 permettent d’ajouter les informations du Parent 1 (obligatoire) et du Parent
2 (optionnel).

5

k'
| l | Formulaire nouvelle famille

[ Etape 1 - Le Parent 1 - Responsable du foyer ]

Civilité * : < selectionner —> El
Nom * :
Prénom * :
N°etrue * :
Complément :
CP et Ville * :
Email * :
Mot de passe * :
Confirmation du mot de passe * :
Tél. famille * :
Tél travail * :
Tél. portable * :
Régime allocataire * :  <— selectionner —> E
Nom Allocataire * :
N° Allocataire/MSA * :

Nb enfant a charge * :
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[ Etape 2* - Le Parent 2 ]

Civilité : <- selectionner —> E]
Nom :
Prénom :
Tél. travail :

Tél. portable :

[ Habite a 1a méme adresse

N® etrue :
Complément :
CP et Ville :
* Etape optionnelle

La troisiéme étape permet d’ajouter un enfant a la famille.

Formulaire nouvelle famille

Ajout des Individus

Nom * :
Prénom * : Parenté 1 de : TEST Louis <— selectionner —>
Sexe * : < selectionner —> Parenté 2 de : TEST lsa < selectionner —>

Date de naissance * :
(format jj/mm/aaaa)

La quatrieme étape permet :

¢ Inscrire a une activité : permet d’accéder directement a la demande d’inscription

e Enregistrer et Terminer : ce bouton vous permet d’accéder a un récapitulatif des
informations saisies. Il faut ensuite Envoyer la demande pour cléturer la demande.

¢ Saisie d’un individu supplémentaire : permet d’ajouter des enfants a la famille.

-

)= Elape précédente Inscrire a | Activité Enregistrer et Terminer Saisir un individu supplémentaire
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3. Acceés a votre Espace Personnel

Connexion au portail de la famille

Votre identifiant

Votre mot de pagszse

Mt de passs oublié ?

Votre identifiant et votre mot de passe sont inscrits en bas a gauche de votre facture de
restaurant et garderie. Si ce n'est pas le cas, contactez-nous au 02.31.35.73.00 ou par mail a
periscolaire@fleurysurorne.fr.

3.1 Rubrique « Mon tableau de bord »

Il permet d’avoir un historique des différentes demandes d’inscription, de réservations, de
modification de coordonnées qui ont été transmises au service périscolaire de la mairie et
qui sont en attente de traitement, acceptées ou refusées par la structure.

[ rame v ] mserpoon | Résenvaton | Réservaon navete | ___pemance |

Réservation

Des filtres par défaut s'appliquent pour I'affichage des résultats, n'hésitez pas a les modifier pour retrouver précisément vos demandes.

Individu Inscription
André DUPONT TAP - TAP 20152018
Dates de la demande Dates des réservations Type Origine
Du: au: Du: 01062016 au: 30062016 Tous Toutes
| Filtrer | RAZ Filtre
. _ Date de la - 2 2 .
Individu Date Temps d'accueil e Type Origine Attente Acceptee Refusee Supprimer
André DUPONT 16/06/2016 Accueil soir 03/06/2016  Demande M ¥ O O
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3.2 Rubrique « Ma famille »

Ma famille

une nouvelle
PErsonne

Cli ici
(e -t

» Age:1an(s) » Né le : 01/01/2015 » Sexe : Masculin

Medifier mes informations Nouvelle inscription Inscriptions en attente Inscripions en cours

Dans cette rubrique, vous visualisez tous les individus qui composent votre famille.
Vous pouvez :

Ajouter un enfant ;

Modifier les informations des enfants ;

Effectuer une nouvelle inscription pour votre enfant ;
Visualiser la(les) inscriptions en attente ;

Aller aux inscriptions en cours de votre enfant.

3.3 Rubrique « Mes coordonnées »

Email *

Téel domicile

Portable Parent 1 Portable Parent 2
Tel travail parent 1 Tel travail parent 2

MNom de I"allocataire
Régime allocatairee
Numéro allocataire

Consulter / Modifier mes coordonnées

Dans cette rubrique, vous pouvez consulter et modifier vos propres coordonnées, a
I'exclusion de I'e-mail qui ne peut étre modifié qu’en mairie.

3.4 Rubrique « Mes inscriptions et réservations »
Dans cette rubrique, plusieurs actions sont possibles :

Effectuer une nouvelle inscription a une activité pour votre enfant ;
Visualiser vos réservations et en ajouter ;

Visualiser la(les) inscriptions en attente et les inscriptions en cours ;
Effectuer une demande d’attestation d’inscription ;

Modifier les informations des enfants.
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3.4.1 Mes inscriptions

Le Portail de [a Famille

Formulaire nouvelle famille inscription pour I'individu enfant 1 demo

Choix de I'équipement* : | CENTRE DE LOISIRS
Choix du type d'activite* : | ALSH
‘Choix de I'activité* :  CLSHETE

[ B EE]

Choix de la période* : | ETE 2013
Date de début *: gynzmn s
(format jifmmiaaaa)

Date de fin* :

(format [jimmiaaaa) /02012

Semaine Type

Jours Matin Repas Aprés-midi

Vendredi

Lundi '
Mardi
Mercredi
Jeudi . H

' -

M

el | E eI r P ——

Vous pouvez également | Retourner en haut de la page | Imprimer ces informations

Tous droits réservés 3 Aiga 2010 | Mentions légales | E-accessibiité | Contactez-nous | Création : ACTI Date de dernidre mise 3 jour :

Pour l'activité, vous sélectionnez I'équipement, I'activité, la période d’activité.

[ Equipement : GESTION SCOLAIRE /P Libellé : Restauration 201520186

Date début : 2000372016 Date fin : 02/0972016

Equipement : GESTION SCOLAIRE fP... Libellé : CANTIMNE - Restauration 20152016

Date début : 20/03/2016 Date fin : 02/09/2016

Mes réservations | Liste d'attente | Mes navettes | Mes informations | Faire une demande d'attestation diinscription

Une inscription peut-étre précédée :

e Dunv’ signifiant que l'inscription a été validée par le service.
e Dun ? Signifiant que l'inscription n’a pas encore était validée.

Votre inscription validée par le service, vous pouvez accéder a vos réservations.
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3.4.2 Mes réservations

Vous pouvez effectuer des réservations occasionnelles en cliquant directement sur les
jours dans le calendrier et en validant votre saisie.

Vous pouvez effectuer des réservations selon une semaine type en choisissant une
période donnée.

Vous pouvez modifier des réservations selon les options choisies par le service
périscolaire de la mairie.

Dates de réservations
| |

q Juin 4

Accugils 01 02|03 04 0506 07|08 09 10 11|12/ 131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24|25 26|27 |28 29|30

Supplements 'y s DL MM J/V S D LMMJVSDLMMIVSDLMMI

Accueil goir D

Retard
Légende
Case Libre Demande de réservation Qemande de ) Der!landn? de réservation Ples_ence (Non Reser\tangn facturée
réservation envoyee en liste d'attente modifiable) (Mon modifiable)
Rg i e D de d annulati Demande d'annulation Demande d'annulation Abzence (Non Demande de réservation
Eservalion valoee EMAnGe ¢ annuiaion envoyée (liste d'attente) modifiable) a annuler
Reéservation (Mon Reservation en liste
modifiable) d'attente {Non modifiable)

3.5 Rubrique « Mon compte » (Consultation et paiement des factures)

Dans cette rubrique, vous pouvez visualiser vos informations financiéres (solde, nombre
d’enfants a charge, derniers revenus, quotient, etc.).

1 | |

3.5.1 Mot de passe

Le bouton "Mot de passe" vous permet, si vous le souhaitez, de modifier votre mot de passe
de connexion au portail famille.
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3.5.2 Détail financier par facture
Vous pouvez aussi accéder au détail financier par facture et régler les factures :
e [Etape 1: Une nouvelle fenétre apparait avec la référence de la dette, le montant,
I'adresse électronique.
e Etape 2 : Vous devrez choisir le choix du type de carte et remplir par la suite les

références de votre carte bancaire.

Comme un paiement traditionnel par carte bleue, un ticket de carte vous sera délivré.

Détail financier

N° de la facture Date de la facture Montant di Solde

09/04/2014 40 40
06/09/2013 10 10
08/09%2013 10 10
06/09/2013 10 10
06/09/2013 10 10
08/09%2013 10 10
06/09/2013 10 10
06/09%2013 10 10
19/02/2013 100 100

Total : 210

Si la page de paiement ne s’ouvre pas, il faut activer les pop-up de votre
navigateur dans le menu outil de votre navigateur et décocher 'option "bloquer les
fenétres publicitaires intempestives".

Pour tout renseignement sur l'utilisation du portail famille ou sur les services
périscolaires, vous pouvez nous contacter par téléphone au 02.31.35.73.00
ou par mail a periscolaire@fleurysurorne.fr.
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