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1. Le contexte |égislatif et institutionnel

1.1 Le cadre Iégislatif

Le Plan de Déplacements Urbains est un outil de planification important déja relativement ancien, né de
I'approbation de la Loi d'Orientation des Transports Intérieurs (LOTI) du 30 décembre 1982.

La législation en matiere d’accessibilité existe quant a elle depuis 1975. Elle est donc antérieure a la création de
l'outil PDU, mais les deux outils sont aujourd'hui étroitement liés, notamment grace a une évolution législative
commune.

La législation en matiere d'accessibilité a évolué régulierement depuis les années soixante-dix :

B La loi dorientation du 30 juin 1975 en faveur des personnes handicapées marque le début de I'obligation
pour les collectivités d'intégrer les personnes handicapées dans la société en facilitant notamment leur
accés aux services de transports collectifs et spécialisés ;

La loi LOTI (1982) affirme I'objectif du droit au transport pour tous ;

La loi LAURE (1996) fixe aux PDU un objectif de mise en application de la réglementation sur I'accessibilité
de la voirie et des transports publics ;

H Laloi SRU (2000) élargit le champ des thématiques abordées par les PDU, notamment I'amélioration de la
sécurité de tous les déplacements et I'organisation des emplacements de stationnement réservés aux
personnes handicapées ;

B La loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées est la derniére loi en date qui vient compléter la Iégislation
existante, en introduisant le principe d’'accessibilité de la voirie, des espaces publics et des services de
transports collectifs.

Cette derniere fixe notamment le délai de mise en accessibilité des réseaux de transport, mais aussi de « la
chaine du déplacement, qui comprend le cadre bati, la voirie, les aménagements des espaces publics, les
systémes de transport et leur intermodalité », au 12 février 2015 (soit 10 ans a compter de la publication de la
loi).

Les dispositions a prendre en compte dans le cadre d’'un Plan de Déplacements Urbains figurent dans le chapitre
3 de la loi, intitulé « Cadre bati, transports et nouvelles technologies » et plus particulierement dans les articles
45 et 46. Son texte définit de nouvelles obligations en matiére d'accessibilité aux collectivités et autorités
organisatrices de transports :

B Les services de transports collectifs relevant des autorités organisatrices de transports publics réguliers et a
la demande, devront étre accessibles aux personnes handicapées et a mobilité réduite dans un délai de dix
ans a compter de la publication de la loi. Pour ce faire, un schéma directeur d’'accessibilité (SDA) des
services de transport doit étre élaboré par les autorités compétentes pour I'organisation du transport public
dans les trois ans a compter de la publication de la présente loi ;

B Tout matériel roulant acquis lors d’un renouvellement de matériel ou a I'occasion de I'extension des réseaux
doit étre accessible aux personnes handicapées ou a mobilité réduite. Néanmoins, des dispositions
dérogatoires sont prévues en cas d'impossibilité technique avérée ;

E Un plan de mise en accessibilité de la voirie et des aménagements des espaces publics (PAVE) est établi
dans chaque commune a l'initiative du Maire ou du Président de I'établissement public de coopération
intercommunale, dans les trois ans. En revanche, aucun délai n’est proposé pour la mise en ceuvre;
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B Toute élaboration, modification ou révision de PDU comporte une annexe particuliére traitant de
I'accessibilité. Celle-ci indique les mesures d’aménagement et d’exploitation a mettre en ceuvre afin
d’améliorer I'accessibilité des réseaux de transports publics aux personnes handicapées et a mobilité
réduite ;

B Les services de communication publique en ligne des services de I'Etat, des collectivités territoriales et des
établissements publics qui en dépendent doivent étre accessibles aux personnes handicapées.
En matiére de concertation, la loi impose :

B La création d'une commission communale et/ou intercommunale pour l'accessibilité des personnes
handicapées avec des associations représentant les personnes handicapées ;

E La mise en place d'une procédure de dép6t de plainte en matiére d'obstacles a la libre circulation des
personnes a mobilité réduite, dans un délai de trois ans.

1.2 La notion de chaine des déplacements

La loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté
des personnes handicapées a introduit une nouvelle conception de I'accessibilité basée sur le respect de la
chaine du déplacement.

Afin d’assurer I'accessibilité totale sur un cheminement ou un itinéraire donné (d’'un point a un autre sans
rupture), il est demandé de penser I'accessibilité non pas localement, mais de maniére globale et intégrée
sur 'ensemble de la chaine des déplacements, qui comprend notamment :

le cadre béti ;
la voirie ;
I'aménagement des espaces publics ;

les systémes de transport (matériel roulant, quai, gare, etc.) ;

les lieux d’intermodalité.
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1.3 Les publics concernés

Les personnes handicapées et/ou a mobilité réduite sont les premiéres a étre concernées par les mesures de
mise en accessibilité de I'environnement dans lequel elles vivent (espace public, cadre bati, réseau de transports
collectifs, etc.). Les notions de handicap et de mobilité réduite ont évolué conjointement a la législation, pour
aboutir a un élargissement de leur définition.

Ainsi dés 2001, la directive européenne 2001/85/CE a donné un sens plus large a la définition des personnes a
mobilité réduite :

« Toutes les personnes ayant des difficultés pour utiliser les transports publics, telles que, par exemple,
personnes handicapées (y compris les personnes souffrant de handicaps sensoriels et intellectuels et les
personnes en fauteuil roulant), personnes handicapées des membres, de petite taille, personnes transportant des
bagages lourds, personnes agées, femmes enceintes, personnes ayant un caddie et personnes avec enfants (y
compris enfants en poussette) » sont ainsi considérées comme étant des personnes a la mobilité réduite.

En France, l'article 2 de la loi du 11 février 2005 a reposé la définition du handicap :

« Constitue un handicap, au sens de la loi, toute limitation d’activité ou restriction de participation a la vie en
société subie dans son environnement par une personne en raison d’une altération substantielle, durable ou
définitive d’une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d’un
polyhandicap ou d’un trouble de santé invalidant. »

Puis la directive d'application (de la loi du 11 février 2005) du 13 avril 2006 a apporté des précisions notamment
sur la prise en compte de tous les types de handicaps et I'élargissement de la problématique de I'accessibilité a
public plus vaste :

« La prise en compte de tous les types de handicaps, non seulement moteurs, mais aussi sensoriels {(...),
cognitifs et psychiques {(...). » « Ces obligations nouvelles sont appelées a bénéficier a tous les usagers, y
compris les personnes agées, les enfants et plus généralement toutes les personnes génées a titre temporaire
ou permanent dans leurs déplacements. Elles sont d'autant plus importantes, qu'elles participent a I'amélioration
du confort général de la population dans son ensemble”.

Il est ainsi admis que I'accessibilité concerne toute personne L N
éprouvant, de par son état temporaire ou permanent, des &
difficultés a se mouvoir, a se repérer, a s’orienter, etc. Le %ﬁ, ﬁ/ /X
handicap n’est donc plus un cas a part, mais une situation dans JL L ))LJU\‘
laquelle n’importe qui d’entre nous peut un jour se trouver. Jz(n& &) %\ . e
P £ rQ- = A
) z{\ OL)/J;\ ( ﬁ
Figure 1 Les personnes a mobilité réduite d'aprés CRID (Consorci (3
Recursos i Documentacio per al'Autonomia % i { /}i%
Personal) g “
R e ———,
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1.4 Les outils de mise en ceuvre de |'accessibilité

Afin d'assurer une mise en ceuvre efficace et réaliste du principe de mise en accessibilité de la chaine des
déplacements, la loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour 'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées, a rendu obligatoire la rédaction et mise en ceuvre de documents de
planification et de programmation de I'accessibilité, a savoir les SDA, PAVE et I'annexe accessibilité du PDU, par
les Autorités Organisatrices des Transports (AOT), communes et/ou les Etablissements Publics de Coopération
Intercommunale (EPCI).

En paralléle de la réalisation de ces documents de planification, la loi du 11 février 2005 a également introduit
l'obligation de création de commissions pour [l'accessibilité des personnes handicapées, permettant la
concertation avec les publics directement concernés par la mise en ceuvre de l'accessibilité, gréce a la
représentation d'associations d'usagers.

1.4.1  Les outils de planification de I'accessibilité

Les schémas directeurs d'accessibilité

Les SDA fixent la programmation des opérations de mise en accessibilité des services de transport, dans le
respect du délai maximum de dix ans fixé pour la mise en conformité par la loi du 11 février 2005, et définit les
modalités de I'accessibilité des différents types de transport.

Les AOT disposaient d'un délai de 3 ans a compter de la publication de la loi pour réaliser le document. Celui-Ci
doit étre élaboré dans le cadre d’une concertation organisée avec l'ensemble des acteurs concernés,
principalement les associations de personnes a mobilité réduite.

La mise en ceuvre des mesures contenues dans les SDA incombe aux AOT concernées.
Sur le territoire de Caen la mer, les différentes AOT compétentes ont réalisées leur SDA aujourd'hui en
vigueur :

B Viacités a approuvé son schéma directeur d'accessibilité en février 2008, conformément a la loi ;

H Le Département du Calvados a approuvé son schéma d'accessibilité du réseau "Bus Verts du
Calvados” le 29 septembre 2008 ;

H La Région Basse Normandie a approuvé son schéma directeur d'accessibilité du réseau TER de
Basse Normandie en octobre 2008.

Les plans de mise en accessibilité de la voirie et des espaces publics

Les PAVE définissent un programme d’actions susceptibles de rendre accessibles aux personnes a mobilité
réduite 'ensemble des circulations piétonnes, des aires de stationnement, des places, des parcs et jardins, ... lls
déterminent le programme des travaux, fixent les délais de réalisation, prévoient des mesures concernant le
respect des régles de stationnement, rappellent les bonnes pratiques en matieres de signalisation des obstacles
aux déplacements.

Les communes, ou le cas échéant les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) compétents
en matiére de voirie, avaient l'obligation de rédiger leur PAVE dans un délai de 3 ans a compter de la publication
du décret 2006-1657 du 21 décembre 2006. Leur mise en ceuvre n'est cependant soumise a aucun délai,
contrairement aux SDA.

En septembre 2012, 65% des PAVE de I'agglomération sont soit approuvés, soit en cours d'élaboration.
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L'annexe accessibilité du PDU

Toute élaboration, modification ou révision de PDU comporte une annexe particuliére traitant de I'accessibilité :
I'annexe accessibilité.

Le réle principal de cette annexe est d'articuler les différents outils de planification de I'accessibilité, tout en
s'assurant que la mise en ceuvre des actions préconisées permettra de répondre a l'obligation de préservation de
la continuité de la chaine des déplacements.

L'annexe accessibilité indique notamment les mesures d’'aménagement et d’exploitation a mettre en ceuvre afin
d’améliorer 'accessibilité des réseaux de transports publics, ainsi que le calendrier de réalisation correspondant.

Ce document a pour objectifs d'articuler les réflexions de tous les acteurs autour de la problématique de
I'accessibilité, de définir les grandes lignes directrices quant aux démarches, instances et outils a mettre en
place, et se veut le garant de la cohérence des différentes actions programmées en matiére d’accessibilité dans
le PDU. Il permet donc d'articuler les mesures prises dans les SDA et PAVE, et de donner plus de poids a leur
mise en ceuvre au travers de la mise en ceuvre du PDU.

Le présent rapport constitue I'annexe accessibilité du PDU du territoire de Caen la mer.

1.4.2 Les commissions accessibilité
L'article L.2143-3 du Code Général des Collectivités Territoriales précise que :

"Dans les communes de 5 000 habitants et plus, il est créé une commission communale pour
l'accessibilité aux personnes handicapées composée notamment des représentants de la commune,
d'associations d'usagers et d'associations représentant les personnes handicapées.

Cette commission dresse le constat de I'état d'accessibilité du cadre bati existant, de la voirie, des espaces
publics et des transports. Elle établit un rapport annuel présenté en conseil municipal et fait toutes propositions
utiles de nature a@ améliorer la mise en accessibilité de I'existant.

Le rapport présenté au conseil municipal est transmis au représentant de I'Etat dans le département, au
président du conseil général, au conseil départemental consultatif des personnes handicapées, ainsi qu'a tous
les responsables des batiments, installations et lieux de travail concernés par le rapport.

Le maire préside la commission et arréte la liste de ses membres.

Cette commission organise également un systéme de recensement de l'offre de logements accessibles aux
personnes handicapées.

La création d'une commission intercommunale pour I'accessibilité aux personnes handicapées est
obligatoire pour les établissements publics de coopération intercommunale compétents en matiére de
transports ou d'aménagement de I'espace, dés lors qu'ils regroupent 5 000 habitants et plus. Elle est alors
présidée par le président de cet établissement. Elle exerce ses missions dans la limite des compétences
transférées au groupement. Les communes membres de I'établissement peuvent également, au travers
d'une convention passée avec ce groupement, confier a la commission intercommunale tout ou partie
des missions d'une commission communale, méme si elles ne s'inscrivent pas dans le cadre des
compétences de I'établissement public de coopération intercommunale. Lorsqu'elles coexistent, les
commissions communales et intercommunales veillent a la cohérence des constats qu'elles dressent, chacune
dans leur domaine de compétences, concernant l'accessibilité du cadre bati existant, de la voirie, des espaces
publics et des transports.”
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Les commissions communales et intercommunales jouent un role trés important puisqu’elles permettent de
rapprocher les questions d’accessibilité des réseaux de transports collectifs, des questions de 'accessibilité de
'espace public et des batiments, lien indispensable permettant de garantir le principe de chaine des
déplacements.

La composition des commissions, ainsi que leur organisation ne sont pas imposées.

La commission intercommunale pour I'accessibilité des personnes handicapées (CIAPH) de la communauté
d’agglomération Caen la mer a été créée par délibération du 26 mars 2010. Elle est constituée de 55 membres,
dont son Président, répartis en 3 colléges : un college d’élus représenté par 25 membres, un colleége associatif
représenté par 24 membres et un collége d’experts représenté par 5 membres.

Les principaux objectifs de la CIAPH sont :

B de dresser un état des lieux de I'accessibilité du cadre bati existant, de la voirie, des espaces
publics et des transports ;

de recenser I'offre de logements accessibles aux personnes handicapées ;
d’étre force de proposition pour accompagner les décideurs dans la problématique de I'accessibilité
pour les personnes handicapées.

Viacités, I'autorité organisatrice de transports collectifs urbains de Caen la mer, dispose également d'une
commission accessibilité créée en lors du Comité Syndical du 5 juin 2008. Il s'agit d'une démarche
volontaire.

1.4.3 La concertation

De nombreuses associations d’'usagers existent sur le territoire de Caen la mer, notamment :
APF (Association des Paralysés de France) ;

Association Valentin Hally (association sur la déficience visuelle) ;

APAEI de Caen (Association de parents et amis de personnes handicapées mentales) ;
Association Handicap Citoyen ;

CLIC (Centre Local d’Information et de Coordination gérontologique) ;

Association Cécitix (association sur la déficience visuelle) ;

HMVA (Handicap Mieux Vivre Accueil) ;

Etc.

Ces associations sont aujourd’hui consultées notamment dans le cadre de la commission intercommunale
d’accessibilité et/ou la commission accessibilité de Viacités.

Dans le cadre de I'élaboration de la présente annexe accessibilité, les associations et partenaires ont été
consultés spécifiquement sur le théme de I'accessibilité a deux reprises : le 2 mai 2012 lors d'une
réunion spécifique a I'accessibilité et le 26 juin 2012 lors d'un comité de suivi du PDU.

Page 10



2.  Déficiences et handicaps

La notion de handicap est souvent réduite a la description des signes extérieurs et visibles d’une maladie :
personne en fauteuil roulant, personne aveugle avec un chien guide, sourd, etc.. Cette vision du handicap
n'établit pas le rapprochement indispensable entre les déficiences d’'une personne, liées a une ou plusieurs
maladies, et 'environnement physique et social qui I'entoure.

En effet, le handicap est I'aboutissement d’une chaine de processus qui confronte :

B une maladie, incluant les accidents et les autres traumatismes moraux ou physiques, ainsi que les
conséquences des complications de grossesse ou d’accouchement, et les malformations congénitales ;

B les déficiences qui sont les pertes ou dysfonctionnements des diverses parties du corps ou du cerveau.
Elles résultent en général d’'une maladie (au sens large précédent). Une notion voisine est celle d'invalidité ;

B les incapacités qui sont les difficultés ou les impossibilités de réaliser des actes élémentaires comme se
tenir debout, parler, entendre, comprendre... Elles résultent en général de plusieurs déficiences ;

B les désavantages qui désignent les difficultés ou impossibilités que rencontre une personne a remplir les
réles sociaux auxquels elle peut aspirer, ou que la société attend d’elle.

Le handicap regroupe ces trois derniers domaines et il est possible d’affirmer, dans le prolongement de
cette méthode d’analyse, qu’une personne malade dans un environnement adapté est une personne
valide et qu’a I'inverse une personne valide dans un environnement non accessible est une personne
handicapée.

2.1 Déficiences motrices

2.1.1 Généralités sur la mobilité

La motricité est la capacité du corps ou d’'une partie du corps a se mouvoir ou a se maintenir dans une position
donnée de fagon ordinaire, quels que soient le but et la fonction du mouvement produit ou du positionnement
obtenu :

e déplacement;

e fonction posturale ;

e gaction sur le monde extérieur ;

e communication ;

e alimentation ;

e perception du monde extérieur ;

* mouvement de réflexe et motricité automatique.

La déficience motrice est une atteinte de cette motricité : perte substantielle ou altération d’une structure ou d’'une
fonction, physiologique ou anatomique.

La motricité est schématiquement permise par :
e des structures de commandes : demandes volontaires ou involontaires du systéme nerveux central ;
* des structures de régulation : coordination et contréle des différentes demandes ;
* des voies de transmissions des demandes : les voies nerveuses centrales et les nerfs périphériques ;
* [appareil locomoteur : les muscles et I'outil sur lesquels ils agissent, le squelette (os et articulations).
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2.1.2 Principales causes de déficiences motrices

La plupart des déficiences citées ci-dessous ne sont pas sources que de déficiences motrices mais, notamment
pour celles de Iésions cérébrales, de déficiences multiples voir de polyhandicap.

Les principales causes de déficiences motrices peuvent étre causées par :

¢ des Iésions cérébrales : lésions cérébrales & la naissance, suite a traumatisme cranien, un accident
vasculaire cérébral, encéphalopathies, etc. ;

* des lésions médullaires (moelle) et neuromusculaires (nerfs) : paraplégie, tétraplégie, poliomyélite,
myopathie, efc. ;

* des lésions ostéo-articulaires (os et articulations) ; malformations, amputations, scolioses, arthroses,
etc.

Par ailleurs les origines de ces déficiences sont multiples. Elles peuvent étre congénitales ou acquises, suite a
une malformation, une maladie, un accident ou le vieillissement, évolutives ou non évolutives.

2.1.3 Les personnes déficientes motrices

Les maladies a l'origine des déficiences motrices ne permettent pas d’établir une représentation claire, et de
déterminer une typologie des personnes atteintes. Il ne peut étre évoqué ici que la diversité des situations
rencontrées pour alerter sur l'importance de la connaissance individualisée des situations des personnes.

* personne en fauteuil roulant a assistance électrique ou manuel ;

*  personne pouvant effectuer avec ou sans aide de trés courtes distances sans fauteuil ;
e personne pouvant se déplacer mais nécessitant des repos fréquents ;

e personne pouvant se déplacer uniqguement sur des équipements adaptés, etc.

2.1.4  Estimation du nombre de personnes déficientes motrices

Les déficiences motrices concernent environ 2 300 000 personnes en France, soit 4 % de la population générale.
Parmi ces personnes, la déficience motrice est isolée ou prédominante pour environ 850 000 d'entre elles : 1,5 %
de la population générale est ainsi considérée « handicapé moteur ».

Suite a une enquéte en 1998 dans les institutions socio-sanitaires et a une enquéte en 1999 auprés des
personnes vivant en domicile ordinaire, 'INSEE estime que les déficiences motrices touchaient alors plus de 8
millions de personnes en France. Ce chiffre regroupe des atteintes modérées voir légéres, principalement liées
aux rhumatismes ou a I'arthrose, aussi bien que les grandes paralysies : tétraplégie, paraplégie, hémiplégie qui
représentent 9% du nombre de déficients moteurs (720 000 personnes).
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2.2 Déficiences visuelles

2.2.1 Généralités sur la vision

La partie sensible de I'ceil — la rétine — est constituée pour sa partie réceptrice de cellules appelées cones et
batonnets. Les cones sont sensibles a de forts éclairements. Trois types de cdnes permettent de détecter le
jaune, le vert et le bleu. lls donnent également une vision. Les batonnets sont sensibles a de plus faibles
luminances et ne permettent pas de distinguer les couleurs. lls sont sensibles uniqguement aux contrastes de
lumiere et ne donnent des formes et des mouvements qu’une perception grossiéere sans distinction de détails.

La densité des cones (résolution de I'image et distinction des couleurs) est importante au centre de la rétine. En
condition de faible lumiére, rien ne peut étre vu au centre de la rétine et les couleurs ne sont pas détectées. La
capacité visuelle est fortement réduite et est compensée, grace a la vision périphérique assurée par les
batonnets, par la détection des différences d'intensité des objets environnants.

2.2.2 Principaux types de déficiences visuelles
Les atteintes de la vision centrale : Dégénérescence Maculaire Liée a I'Age (DMLA), myopie forte, etc.

La vision périphérique fonctionne, permettant aux personnes de se déplacer sans grande difficulté : elles voient
au niveau du sol et par les cotés, et pergoivent les mouvements.

Les atteintes de la vision périphérique : rétinite pigmentaire, glaucome, etc.

Vision tubulaire, perte de la vision nocturne, photophobie, halos autour des lumieres, possibilités de souffrances.
Les personnes ont de la difficulté a se déplacer car elles ne pergoivent pas ce qui est a leurs pieds ou a leurs
cotés (le champ d’alerte). Elles sont également trés génées en vision crépusculaire et nocturne.

Les atteintes partielles du champ visuel : décollement de la rétine, atteintes des voies optiques ou du cerveau,
etc., Les difficultés a s’adapter aux changements de luminosités, géne vis-a-vis de I'éblouissement, des reflets,
altération des nuances de couleurs et de la perception des contrastes.

Les atteintes de I’ensemble du champ visuel : cataracte, atteintes de la cornée, rétinopathies diabétiques,
uveéites, etc. Ce type datteinte donne une vision plus ou moins floue qui concerne la vision centrale et
périphérique, avec une acuité visuelle basse.

2.2.3 Les personnes déficientes visuelles
Les personnes non voyantes

Cette notion regroupe un certain nombre de cas comme par exemple les personnes qui ne voient rien et qui n’ont
jamais vu ; celles qui ont encore quelques faibles perceptions lumineuses, celles qui ont eu une vue parfaite
avant de devenir aveugles plus ou moins complétement. Pour essayer de réaliser certaines activités et faire face
aux situations quotidiennes, les personnes non voyantes peuvent mettre en pratique des techniques et mobiliser
des moyens de compensation sensorielle : 'audition, 'odorat, le sens des masses, le toucher instrumental avec
une canne ou la représentation cognitive (facilitée par une vision antérieure).
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Vi

Les personnes mal voyantes

L'étendue des possibilités visuelles de ces personnes sera étroitement liée a un certain nombre de paramétres
comme :

* les capacités physiologiques de I'ceil (vision de loin, de prés, intermédiaire, les champs visuels,
perception des couleurs et des contrastes) ;

* des facteurs personnels (connaissances préexistantes, capacité cognitive, utilisation des informations
sensorielles, état motivationnel, état physique) ;

* les reperes environnementaux (variations des couleurs et des contrastes, aspects temporels et
spatiaux des objets visionnés, luminosité).

* |'ouvrage « Les personnes ayant un handicap visuel — les apports de I'enquéte HID (Handicaps-
Invalidités-Dépendance)», juillet 2005, Direction de la recherche, des études, de I'évaluation et des
statistiques (DREES) du Ministére de la Santé et des Sports propose les définitions suivantes :

* Aveugles ou malvoyants profonds : aveugles ou ayant une vision résiduelle limitée a la distinction
de silhouettes.

* Malvoyants moyens : incapacité visuelle sévére en vision de loin (beaucoup de difficultés ou une
incapacité totale a reconnaitre un visage a quatre métres) ou en vision de prés (beaucoup de
difficultés ou incapacité totale a lire, écrire ou dessiner).

* Malvoyants légers : n'ont pas déclaré d'incapacités visuelles sévéres pour la vision de loin ou la
vision de prées. Pour cette raison, un grand nombre de ces malvoyants ne seraient probablement pas
considérés comme déficients visuels selon les définitions légales ou les criteres couramment utilisés
dans la pratique médicale.

2.2.4  Estimation du nombre de déficients visuels

Selon I'enquéte HID (Handicaps-Invalidités-Dépendance) de I'INSEE (2002), en France, 1,7 millions de
personnes déclarent une déficience visuelle.

Selon les définitions de la DREES, 207 000 personnes présentent un handicap profond, et 61 000 d’entre elles
souffrent d’'une cécité compléte. 932 000 personnes sont classées en "malvoyants moyens”, et plus de 550 000
en "malvoyants légers".
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2.3

2.3.1

Déficiences auditives

Généralités sur 'audition

L'oreille est un organe composé de trois grandes parties :

2.3.2

L'oreille externe qui comprend le pavillon et le conduit auditif qui servent d’entonnoir véhiculant les
bruits vers l'oreille moyenne ;

L'oreille moyenne qui est constituée notamment de la caisse du tympan (marteau, enclume, et étrier)
qui vibre a I'arrivée des ondes sonores et transmet ces ondes a la cochlée dans l'oreille interne ;

L'oreille interne est formée du labyrinthe dont une partie, la cochlée en forme de coquille d’escargot,
regoit les ondes sonores et les transforme en ondes nerveuses captées par I'organe de Corti. Le nerf
auditif transmet des ondes nerveuses au cerveau qui les décode. C'est a ce niveau que le son est
transformé, perceptible et entendu.

Principaux types de déficiences auditives

Les déficiences auditives peuvent résulter soit de maladies telles que la présbyacousie, otospongiose ou otites,
de traumatismes craniens, de traumatismes sonores, d’exposition trop fréquentes et trop longues au bruit, de
cause génétique, etc. Deux types de déficiences auditives peuvent alors étre déterminées :

2.3.3

Les surdités de transmission qui sont des atteintes de l'oreille externe et moyenne. Toutes les
fréquences sonores sont affectées. Ces surdités ne sont jamais totales. La personne pergoit bien sa
VOIX ;

Les surdités de perception qui affectent l'oreille interne, la cochlée, le nerf ou la zone auditive du
cerveau. Les fréquences sonores sont plus ou moins bien pergues, la surdité peut étre totale, la
perception de la propre voix du sujet peut étre affectée ;

Les surdités mixtes (transmission et perception) sont les plus fréquentes. Il est a noter que les causes
de déficiences auditives peuvent aussi affecter profondément les capacités d’équilibre des personnes.

Les personnes déficientes auditives

Les surdités sont classées selon le degré de la perte auditive. Il existe plusieurs classifications dont celle du BIAP
(Bureau International d’audiophonologie) selon la perte auditive moyenne :

de 20 a 40 décibels : surdité légeére ;

de 40 a 70 décibels ; surdité moyenne ;
de 70 a 80 décibels : surdité sévére ;
supérieur a 80 décibels : surdité profonde.

Jusqu’a une perte de 70 décibels, la personne est dite malentendante.

L’évaluation des situations des personnes doit tenir compte en complément ;

de la date de survenance de la surdité (né sourd, devenu sourd pré ou post lingual, devenu sourd agé)
du milieu socioprofessionnel, de I'attitude des parents ;
de la rééducation, du niveau d'étude, des capacités personnelles.

Ainsi, certaines personnes sont sourds moyens et utilisent la langue des signes et d’autres sont sourds profonds
et parlent oralement. Le vrai critére est la capacité de la personne sourde ou malentendante a utiliser son reste
auditif et ses facultés compensatrices.
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2.3.4 Estimation du nombre de personnes déficientes auditives

Selon les chiffres HID (Handicaps-Invalidités-Dépendance) 2002, 5,18 millions de personnes souffrent d'une
déficience auditive (1,43 millions moyenne a sévére, 303'000 profondes ou totale).

Moins de 1% des déficients auditifs déclarent utiliser la langue des signes (environ 45 000 personnes).
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2.4 Déficiences vocales

2.4.1 Généralités sur le langage et la parole

Le langage est la faculté propre a 'nomme d’exprimer et de communiquer sa pensée notamment au moyen d’'un
systéme de signaux vocaux : la parole. Le langage est élaboré en plusieurs phases dans le systéme nerveux
central :

* une premiere aire du cerveau (I'aire de Wernicke) intervient dans la perception des mots et des
symboles du langage ;

* Jaire de Broca élabore le programme moteur qui permet de mettre en mouvement, de fagon
coordonnée, tous les éléments nécessaires a la prononciation ;

* [aire pyramidale assure la motricité de toutes les parties du corps.

Les messages sont ensuite envoyés a I'organe de la parole, I'appareil phonatoire, composé :
* dularynx avec notamment les cordes vocales qui produisent les sons ;

* les voies aériennes inférieures, composées de la trachée et des bronches qui modifient I'intensité du
son par les changements de pressions ;

* les voies aériennes supérieures, composées de cavités résonnantes (pharynx, fosses nasales et
sinus) qui modifient le timbre de voix.

2.4.2 Principaux types de déficiences

Les déficiences du langage et de la parole peuvent étre consécutives a :

un dysfonctionnement cérébral au niveau de la zone du langage ;

une atteinte cérébrale comme une tumeur, un traumatisme cranien ou un accident cardio-vasculaire ;
* un dysfonctionnement du systéme nerveux central qui entraine des troubles de I'apprentissage ;

¢ des malformations cranio-faciales ;

* un probléme de coordination motrice ;

* une maladie dégénérative (sclérose en plaques).

Les déficiences peuvent alors prendre la forme d’une impossibilité a prononcer correctement un son de fagon
systématique, d’une difficulté a organiser les sons, d’'une incapacité a organiser les mots dans une phrase (avec
ou sans trouble de la compréhension), d’'un trouble du rythme de la parole ou d’une perturbation grave du
développement du langage touchant a la fois la compréhension et I'expression.

2.4.3 Les personnes déficientes

Les situations rencontrées sont trés diverses selon que les personnes connaissent des déficiences du langage
ou de la parole. Les personnes déficientes au niveau du langage rencontrent des difficultés dans la vie
quotidienne avec toutes activités de I'esprit qui s'accompagnent de mots (méme s'ils ne sont pas prononceés),
I'utilisation des objets, la compréhension des images et des signaux, I'orientation dans le temps et I'espace, la
mémoire. Les personnes déficientes au niveau de la parole connaissent des difficultés avec la prononciation des
mots et des phrases. Certaines pathologies, comme le bégaiement ou les malformations cranio-faciales (becs de
lievre notamment), peuvent entrainer de plus des complexes chez la personne, liés aux remarques qu'elle a subi
ou subi toujours.
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2.5 Déficiences intellectuelles et psychiques

2.5.1 Définitions

De nombreuses confusions existent entre déficiences intellectuelles et déficiences psychiques. Ces deux termes
sont souvent confondus dans la notion de déficience mentale. Pourtant les conséquences, I'évolution et
I'insertion socioprofessionnelle sont trés différentes.

La déficience intellectuelle marque le déficit de capacité d'apprentissage de la personne qui, dans son
comportement, aura des difficultés plus ou moins importantes a s’adapter aux actes de la vie quotidienne. Cette
personne sera handicapée par ses difficultés a améliorer son autonomie en raison de son incapacité totale ou
partielle de profiter des apprentissages par l'instruction, I'expérience ou I'observation.

La déficience psychique désorganise les capacités d’adaptation et d’action de la personne qui, bien que pouvant
étre intellectuellement capable, éprouve des difficultés plus ou moins sévéres a se comporter dans des actes
quotidiens sans souffrances et a répondre aux exigences de la vie sociale de maniere pertinente. Il est important
de noter que de graves déficiences psychiques peuvent retentir sur les capacités intellectuelles et les
apprentissages.

2.5.2 Origines et les types de déficiences intellectuelles et psychiques

L'origine des déficiences mentales est soit :
e génétique ; aberrations chromosomiques comme la trisomie 21 ;
* biologique : agressions prénatales, périnatales ou postnatales ;
* psychologiques : carences affectives, ...
e écologique : milieu socioculturel, mauvaises conditions de vie...

Les déficiences psychiques peuvent faire suite a des maladies mentales, mais aussi a une maladie neurologique,
un traumatisme cérébral, une intoxication chronique (par l'alcool, les drogues, ou les médicaments), ou une
anomalie génétique. Les principales maladies mentales sont :

* les psychoses et notamment la schizophrénie : profonde perturbation de la pensée et des sentiments
qui affectent la communication et la perception de soi, s'accompagnant de délire voire d’hallucinations
et de repli sur soi ;

* les troubles dépressifs graves et maniaco-dépressifs ; humeur triste, perte d’intérét, alternant avec des
phases d’agitation extréme ;

* les troubles obsessionnels et compulsifs graves amenant la personne a des actes répétitifs,
irrépressibles, prolongés, épuisants ;

* les phobies et les troubles anxieux ;
¢ |autisme : trouble de la fonction de relation ;

* |es syndromes frontaux, séquelles de traumatismes craniens et de lésions cérébrales : altération de la
mémoire et de I'attention ;

* Alzheimer et autres démences liées ou non a I'age.

2.5.3 Estimation du nombre de déficients intellectuels et psychiques

Environ 700 000 personnes souffrent de handicaps intellectuels (difficultés de I'apprentissage, du langage, ou
retards mentaux). Les définitions et études concernant le handicap psychique sont trop divergentes pour
proposer une estimation du nombre de personnes concernées. Plusieurs centaines de milliers d'individus sont
cependant concernés.
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2.6

Documents ressources

Les chiffres présentés dans ce chapitre sont issus des sources suivantes :

« le Compte social du handicap en 2007 », février 2009, DREES ;

« le handicap en chiffres », février 2004, Centre Technique National Etudes et Recherches sur les
Handicaps et les Inadaptations (CTNERHI) ;

«le handicap auditif en France : apports de I'enquéte HID (Handicaps-Invalidités-Dépendance),1998-
1999 », ao(it 2007, DREES ;

« la vie avec un handicap », juin 2003, rapport de la Cour des comptes ;
« Handicap et travail », INRS (Institut National de Recherche et de Sécurité) ;

«les personnes ayant un handicap visuel — les apports de l'enquéte HID (Handicaps-Invalidités-
Dépendance) », juillet 2005, Direction de la recherche, des études, de I'évaluation et des statistiques
(DREES) du Ministere de la Santé et des Sports ;

« la population en situation de handicap visuel en France », Exploitation de I'enquéte HID (Handicaps-
Invalidités-Dépendance) par I'Observatoire Régional de la Santé (ORS) Pays de la Loire, juillet 2005 ;

« Epidémiologie des handicaps moteurs », J-F Ravaud, M. Delcey, Papa Abdou. Source « Déficiences
motrices et situations de handicaps » ;

plus globalement, de nombreux travaux et publications réalisés a partir de I'enquéte HID (Handicaps-
Invalidités-Dépendance).
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3. Etat des lieux de I'accessibilité

3.1 S'informer en amont ou pendant son déplacement

Avant d'utiliser les transports collectifs et afin de planifier son déplacement, il est possible pour les usagers de se
renseigner et d'étre accompagnés, soit directement auprés d'un conseiller en agence ou a I'Espace transport,
pour le réseau Twisto, soit par téléphone, soit, enfin, sur internet a n’importe quel moment.

3.1.1  En agence

L'Espace transport Twisto

Le réseau urbain Twisto dispose d'un espace de vente et d'information au centre-ville de Caen (rue de Geodle).
Celui-ci a été est rendu plus accessible grace a I'aménagement d’'un guichet spécifique pour I'accueil des
personnes de petite taille et/ou en fauteuil roulant.

Les lieux d’accueil du réseau départemental Bus Verts

Le réseau Bus Verts posséde cing lieux d’accueil, dont deux sont situés sur le territoire de Caen la mer ;
B alagare routiere de Caen ;

au niveau de la place Courtonne a Caen ;

a la gare routiére de Bayeux ;

a la gare routiére de Honfleur ;

et a la gare SNCF de Deauville.

Seuls les lieux d’accueil situés a la gare routiére de Bayeux et place Courtonne a Caen ne sont pas accessibles
aujourd'hui.

L'agence commerciale de la gare de Caen

La batiment voyageurs de la gare de Caen, qui accueille les guichets de vente et d'information, a été rénové en
2009 aux normes d'accessibilité en vigueur pour les personnes a mobilité réduite. Le parvis (périmétre
communal) a fait I'objet d'un réaménagement en paralléle.

Page 20



3.1.2 Surinternet ou par téléphone

Se renseigner, préparer un itinéraire

Le site internet du réseau Twisto

Les principales informations du réseau Twisto, tels que les plan des lignes, les horaires, la tarification,
I'accessibilité des arréts, etc., sont disponibles a la fois en accés direct, mais également grace a des documents
téléchargeables. Le site répond, aujourd’hui, au label Accessiweb bronze. Des aménagements ont été réalisés
afin de faciliter 'accés a l'information permettant de préparer un déplacement sur le réseau de transports
collectifs urbains :

Les personnes malvoyantes peuvent y activer le mode contraste et ont la possibilité de grossir les
caracteres pour une meilleure lisibilité.

Les personnes non voyantes peuvent télécharger des fichiers audios, qui décrivent les directions, les arréts
et les correspondances pour I'ensemble des lignes du réseau.

Les personnes en fauteuil roulant peuvent télécharger des plans de lignes recensant les arréts accessibles.

LWiow

1010 Irafic | 5 Lébisey . Caen - Rus Armand Marie « Ifs - rue du Chemin Vert . Can - Sacteur &

Les fichiers audios

[Lignes S
I~ o w
‘ B 0| o
= 0| @
.
e
Py . ‘,n i G | o
imarmira Los sarvices = a3
Arrét accessible aux personnes & mobilité réduite
o,
WmO=E dans un sens ] ggzi f:ns ‘\y\ @@
D
MBI correspondance(s) conseillée(s) & cet arrét EYGS )
& oo
A
» R0
5 DS
O & X2 &
A ¢ L5 FF &
& & 2 %g’o » & %?,90& 4
@‘“0(}@& o\ &° o > ESe @0 & °
&S © SEEY N AN RES & oV S S &
> S S o8 L Lo @EEE0 L 50 a8 o5 F2s s T & &
& & LY TP e $od F LT PN 8 o0 NP O e R ONRONC
oV' o \ab & 3"00‘) @‘5\ o \@b 0’5\ @0@‘}0 S bobeoba OO z"od\o ) ’e\’oéj.\?@e“oo“”\ o“(\\oeuoa NP L 5@ &5 NS RO & \\@%Ozb é‘b\é\\
SHOIRS O . SIS O 5 O N L P S 3 Q¥ N2 [e) O N
& G R e O e O i A G e
a
N (] HEROUVILLE caen B
S m S o
‘&\& “e? o“’)@ ﬁ@ Ls® 07;00
\@7@9 ESHTH D> g S ®
& ous} Uevileva svsslIR SN, FaS &
S o ® o §
S Q S & 4mn &>
4mn 9mn 8mn 6mn 6mn 6mn & \). 6é6mn \mm“mm 4mn QO 3mn

Figure 2 Faciliter la recherche d'informations, I'exemple du site internet twisto.fr
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Le site internet du réseau Bus Verts

Les principales informations du réseau Bus Verts, tels que les plan des lignes, les horaires, la tarification,
I'accessibilité des arréts, etc., sont également disponibles en accés direct et grace a des documents a

télécharger. Le site respecte les critéres d’accessibilité des niveaux 1 a 3 du W3C/WAL.

Le site internet multimodal mis en place par la Région

La région Basse Normandie a mis en ceuvre un site internet multimodal (commentjyvais.fr) qui calcule les

itinéraires (tous modes) sur le périmétre régional.

Le site offre une accessibilité compléte des pages aux personnes handicapées (cécité compléte, partielle,
handicap moteur ou intellectuel) tout en étant compatible avec les aides techniques (plage Braille, lecteur vocal,

navigation sans souris, etc.).

Le site internet du réseau SNCF

Les principales caractéristiques de la gare, ainsi que les informations nécessaires a la préparation d’'un voyage
(itinéraires, horaires, perturbations, etc.) depuis la gare de Caen sont précisées sur un site internet spécifique
(www.ter-sncf.com/Region/basse_normandie/gare/CAEN.aspx). Le site internet répond, aujourd’hui, au label
Accessiweb argent. Le site internet « Gares en mouvement » (www.gares-en-mouvement.com) fournit également
un certain nombre d'information permettant de s'informer et de préparer son déplacement. Il respecte les normes

d'accessibilité définies parle W.3.C. (W.A.l. niveau A / référentiel A.D.A.E. niveau Bronze).

Le site internet J'accéde.com

L'association parisienne « J'accéde » a mis en place un outil interactif, qui recense les commerces, lieux de
sortie et autres services accessibles en France, et 8 Caen notamment. Cet outil est accessible librement et
gratuitement sur internet. Il est basé sur un principe participatif. Les utilisateurs peuvent ainsi compléter les

informations disponibles sur le site et donner leur avis.
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S'informer en temps réel sur les conditions de circulation

Informations sur le réseau Twisto

Le site internet Twisto propose, en plus de la possibilité d’y rechercher son itinéraire et ses horaires (notamment
grace au service de cartographie dynamique), des informations en temps réel, notamment les horaires des deux
prochains passages de n’importe quel tram ou bus. Cette information tient compte des conditions réelles de
circulation. Un fil RSS Info trafic tient informé en temps réel sur les derniéres perturbations.

t®isto

Figure 4 La cartographie dynamique du réseau Twisto (twisto.fr)

Le site mobile twisto.mobi permet de retrouver 'essentiel des informations du site twisto.fr sur son téléphone
portable : horaires des prochains passages, calcul d'itinéraire, info trafic en temps réel.

Au niveau des arréts, les technologies des flashcodes et des tags NFC (communication sans contact) permettent
a l'utilisateur de recevoir directement sur son téléphone (smartphone) les informations suivantes : horaires des
prochains passages, info trafic en temps réel, autres arréts Twisto situés a proximité, stations V'eol.

Les prochains passages sont également disponibles par SMS (envoi d'un sms « Twistotcode a 4 chiffres
indiqué a l'arrét » au 61345) et sur serveur vocal (au 02 31 15 55 55).

Il est également possible d'adhérer au Pack Zen permettant d'étre prévenu par SMS en cas de perturbations sur
le réseau.
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Informations sur le réseau Bus Verts

Le site internet dispose d'une rubrique "Infos trafics" informant des perturbations en cours sur le réseau
départemental.

L’information en temps réel sur le réseau départemental (horaires, tarifs, perturbations, etc.) est également
accessible en téléphonant a une centrale d’appel (Info ligne), joignable du lundi au samedi de 7h a 20h.

Informations sur le réseau SNCF

Les horaires de passage des trains en temps réel, ainsi que des informations sur les perturbations affectant le
réseau sont disponibles sur les sites Info lignes et Gares en mouvement (www.infolignes.com et www.gares-en-
mouvement.com).

L'application SNCFDIRECT, téléchargeable sur smartphones, fournit ces mémes informations.

3.1.3  Au moyen de publications

Pour accompagner et communiquer sur sa politique
d'accessibilité, Viacités a édité récemment un dépliant

récapitulatif présentant entre autres :
B les aménagements spécifiques réalisés sur le réseau GUIDE DE -
I
(arréts équipés de quais de plain-pied, I'équipement du LACCESSIBILITE

Ce guide existe en version interactive

matériel rOUlant) ; et accessible sur twisto.fr
la tarification, notamment solidaire ;
le service de transport adapté Mobisto.

Il est distribué sous format papier, mais également mis en ligne
depuis juin 2012.

Ce dépliant, qui a pour objectifs de valoriser et faire
connaitre la mise en accessibilité du réseau Twisto,
rassemble I'ensemble des informations pratiques
permettant de préparer correctement son déplacement en EDlTION 2012

amont de celui-ci.
t@isto 4

Figure 5 Guide de I'accessibilité Twisto, édition 2012
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3.2 L'accessibilité des réseaux de transports collectifs

3.2.1  Qu'est-ce qu'un réseau de transport collectif accessible? ?

Afin que la chaine des déplacements soit accessible lors de I'utilisation d'un transport collectif (réseau de bus), il
est nécessaire que les points d'arréts (leur aménagement physique, mais également la signalétique et
l'information voyageurs) et le matériel roulant répondent a certain nombre de critéres en matiére d'accessibilité.
Les principaux critéres sont rappelés ci-dessous.

La conformité d’un arrét de bus en terme d’accessibilité en autonomie pour les personnes a mobilité réduite tient
compte des critéres suivants :

le bus stationne en ligne pour un accostage optimal ;

la zone d’arrét dispose d’'une largeur d’au moins 2,5 m (palette d'1 m et zone de rotation d'1,5 m) ;

le trottoir a une hauteur comprise entre 18 et 21 cm (pour une pente de la palette de 10% maximum) ;

le revétement de trottoir est stable, uniforme et non glissant ;

le terrain ne présente ni pente supérieur a 5%, ni dévers supérieur a 2%.

Un autobus standard est considéré comme accessible, s'il possede les caractéristiques suivantes :
H plancher bas intégral ;

H palette électrique ou & manette (pente < 12%) en porte centrale dont la largeur est supérieure & 90 cm (en
complément de I'agenouillement du véhicule) ;

H au moins un emplacement pour fauteuil roulant au centre du véhicule doté d’'un bouton de demande d’arrét
accessible ;

quatre places réservées aux personnes a mobilité réduite a 'avant ;
emmarchements antidérapants et contrastés ;

signalétique visuelle et sonore (a l'intérieur et a I'extérieur du bus).

Un minibus est considéré comme accessible s'il posséde les caractéristiques suivantes :
H au moins un emplacement pour fauteuil roulant au centre du véhicule;

B une palette électrique, hydraulique ou manuelle.

La conformité d’'un arrét de bus en terme d’information voyageurs tient compte des critéres suivants :
B nom de l'arrét lisible perpendiculairement a la chaussée ;

B numéro de ligne et destination de la ou des ligne(s) desservant I'arrét ;

m fiche horaire en vigueur ;

B schéma synthétique de la ligne et plan du réseau pour les abribus.

1 Selon I'arrété du 2 juillet 1982 relatif aux transports en commun de personnes.
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3.2.2 L'accessibilité du réseau urbain Twisto

Ce présent chapitre permet une mise a jour du diagnostic de I'état d'accessibilité du réseau urbain Twisto, réalisé
dans le cadre de I'élaboration du SDA en 2008.

Les points d'arrét

Le réseau de bus urbain compte 1145 arréts. Viacités tient a jour un récapitulatif des arréts équipés de quais de
plain-pied dans |'agglomération.

Fin 2011, 47% des arréts étaient considérés comme accessibles, car équipés de quais de plain-pied. En 2012, il
est prévu d'aménager prés de 90 arréts supplémentaires pour atteindre un taux d’accessibilité supérieur & 50%.

Fin 2012, il restera donc environ 500 arréts a aménager.

Accessibilité des arréts du réseau Twisto
120%
100%
100%
80%
Un nombre d’arréts -
. . e - -
accessibles multiplié par 3,5 _ ==
60% - 54%
en 6 ans —
" 47%
- -
- 39%
40% =
- 32%
- -
- -
199% 21%
20% 15%
0%
Lignes AetBen 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
2002 (projections)

Figure 6 Evolution du taux d'accessibilité des arréts du réseau Twisto (source : Viacités, novembre 2011)

La logique actuelle de priorisation des aménagements des arréts de I'agglomération répond aux critéres
suivants :

B arréts de desserte des principaux poles générateurs de déplacements ;

B arréts totalisant au moins 50 validations quotidiennes.

Fin 2012, la totalité des arréts totalisant au moins 300 validations par jour sera accessible. Une grande partie des
arréts totalisant entre 100 et 50 validations quotidiennes est également aménagée aujourd'hui.
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Déplacons-nous autrement

Accessibilité des arréts en fonction de la fréquentation

Plus de 1000 Entre 1000 et 300 Entre 300 et 100 Entre 100 et 50 Moins de 50
validations / jour validations / jour validations / jour validations / jour validations / jour

W Arrét équipé de QPP H Arrét non équipé de QPP

Figure 7 Taux d'accessibilité des arréts du réseau Twisto en fonction de la fréquentation (source :
Viacités, novembre 2011)

Une station est généralement composée de 2 arréts (un par sens de circulation).

Nombre de stations en fonction de la fréquentation

400 370
350
300
250
200
150
100

63
34
50 17
0
Plus de 1000 Entre 1000 et 300 Entre 300 et 100 Entre 100 et 50 Moins de 50
validations / jour validations / jour validations / jour validations / jour validations / jour

Figure 8 Nombre de stations en fonction de la fréquentation (source : Viacités, novembre 2011)

En 2009, Viacités a multiplié par 5 la somme consacrée auparavant a la mise en accessibilité des arréts
de bus, afin d'accélérer la mise en accessibilité du réseau urbain. Depuis 2009, c’est donc 1 million
d’euros qui est consacré annuellement a 'aménagement des quais de plain-pied.
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L'information voyageurs au niveau des points d'arréts

Une vérification de la conformité de I'information voyageurs actuelle a la réglementation en vigueur (décret de
2006) est nécessaire, car elle n'a pas été pu étre réalisée dans le cadre de la réalisation de la présente annexe
accessibilité. Ce travail de terrain, de méme qu'une mise a jour éventuelle de I'équipement des arréts est a
programmer (cf. programme d'actions de I'annexe accessibilité).

Le matériel roulant

En janvier 2012, le parc
(hors TCSP ligne 1) du
réseau Twisto est constitué

Typologie des véhicules routiers du parc Twisto

de 173 véhicules de type 11
bus ou minibus, dont une 6% 8
majorit¢ de bus standards 50 i
et articulés. Les minibus et 29% W Minibus
bus a gabarit réduit ne I’ i Bus & gabarit réduit
représentent que 10% du | Bus standards
parc environ. 104 “ Bus articulés
60%

Figure 9 Typologie des véhicules routiers du parc Twisto (source :
Viacités, janvier 2012)

En matiére d’accessibilité du matériel roulant pour les personnes en fauteuil roulant, le bilan début 2012 est le
suivant :
B ['ensemble des rames des lignes A et B de tramway sont accessibles ;

B le parc de bus et minibus est accessible a hauteur de 77 %.

Accessibilité des bus du parc Twisto

Accessibilité des minibus du parc Twisto
38

i Bus accessibles o .
& Minibus accessibles

124 i Bus non accessibles
77%
. 100% & Minibus non accessibles
— N

Figure 10 Taux d'accessibilité du parc de véhicules Twisto (source : Viacités, janvier 2012)

La presque totalité du matériel roulant est aujourd’hui a plancher bas. La majorité du parc est donc accessible
pour les personnes atteintes de déficience motrice.

En matiére d’équipements d'information des voyageurs a l'intérieur des bus (systéme d'information multimédia,
annonces sonores, etc.), le développement s'effectuera a I'occasion du renouvellement progressif des bus.
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Typologie des équipements du matériel roulant
98%
100% 96% 94%
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20% 1 .. | ] | A 16% 3 - | : ] ] |
i H . | | | | )
% - 4

Plancher Bas Personne a Usage a Fauteuil Rampe électrique Rampe mécanique Rampe manuel Vidéo Surveillance SIVM ( Systéme Un valideur Equipement en
Mobilité Réduite Roulant intégrée dansle  rangée dans un d'Information conforme a annonce sonore
plancher coffre Multimédia)  I'annexe 11 ( entre Int/ext
80cmetlm)

Figure 11 Typologie des équipements du parc de véhicules Twisto (source : Viacités, janvier 2012)

Le parc de bus est relativement récent, puisque la majorité des véhicules a moins de 10 ans.

Age du véhicule 15anset+ | Entre 10 et 14 ans Moins de 10 ans
Nombre de véhicules 20 51 102

Figure 12 Ancienneté des véhicules (source : Viacités, janvier 2012)

Il est important de rappeler que le matériel nouvellement acquis répond, dés son achat, aux critéres
d'accessibilité du matériel roulant défini par la loi.

L'information voyageurs dans le matériel roulant

Annonces sonores a l'intérieur et a I'extérieur des bus

En 2012, tous les tramways sont équipés d’annonces sonores intérieures. 71 bus, soit 41% du parc, sont équipés
d’annonces intérieure et extérieure. La priorité est actuellement donnée aux quatre Lianes et Viacités inclut
désormais cet équipement dans toutes les procédures de marché lors d’achat de nouveaux véhicules.

Les annonces sonores extérieures bus se déclenchent, lorsque les bus en sont équipés, au moyen d'une
télécommande, que I'usager (présentant des déficiences visuelles) transporte avec lui. Cette télécommande est
remise gratuitement par le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) aux habitants de Caen porteurs de la
carte d'invalidité mention cécité ou canne blanche. Les personnes ne résidant pas a Caen peuvent se procurer la
télécommande a prix codtant.
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Le Systéme d'Information Voyageurs Multimodal Embarqué (SIVME)

34 bus sont équipés de plans de lignes dynamiques. En plus du
systéme d'annonces sonores, ces nouveaux veéhicules
disposent d'un plan de ligne dynamique qui indique les arréts,
les correspondances ainsi que le déroulement du trajet. La
priorité est également donnée aux quatre Lianes.

Sur les lignes A et B du tramway, I'ensemble des rames

dispose dafficheurs et de haut-parleurs intérieurs, qui
annoncent la direction du tram ainsi que la station desservie.

Figure 13 Le SIVME dans les bus Twisto (source : Viacités)

Lianes |

FTTTTT

En raison de travaux sur la voirie,

Arrét

Principales correspondances

Saint-Pierre | E] “ (2] la Lianes 3 ne dessert pas l'arrét
Théatre jusqu'au 21 aoit 2010 inclus.
[ 3 B Descendez aux arréts Espace Gardin,
A cetarrét Démogé ou Saint-Pierre.

Eglise Saint Pierre, Chateau de Caen.

Figure 14 Exemple d'informations disponibles sur les écrans du SIVME (source : Viacités)

L'accessibilité du réseau Twisto testée en conditions réelles

Deux tests portant sur les dispositifs visuels et sonores ont été réalisés avec les associations Cecitix, APF et
AVH, le 3 novembre 2011 et le 27 février 2012. |l s’agissait de vérifier I'efficacité des équipements d’annonces
visuelle et sonore, ainsi que l'interface arrét/bus, en situation réelle.

Différents éléments ont été audités, notamment :

m ['annonce sonore du distributeur de titres de transport a la station Théatre ;

La démonstration réalisée rassemble I'approbation des associations présentes. Cependant des remarques
ont été faites sur I'ergonomie de I'équipement :

* absence de repere tactile afin de localiser les différents éléments a disposition ;
* sensibilité jugée trop importante de la molette ;
* hauteur et positionnement du clavier entrainant une difficulté d’accés aux touches ;

* |espace devant I'équipement n'est pas suffisant, ce qui peut entrainer des difficultés de
positionnement pour les personnes en fauteuil roulant.

m ['annonce sonore & l'intérieur des bus ;

Le ressenti est globalement positif. Cependant, des améliorations sont préconisées :
* une voix plus audible en termes de volume sonore (jugé insuffisant) et de lecture du message ;
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* Jors de la diffusion du message vocal, proposition de rappel de I'arrét en situation, préalablement au
prochain arrét a desservir ;

e souhait de distinguer les voix entendues a l'intérieur et a I'extérieur du véhicule (exemple: voix
féminine/voix masculine).

m ['annonce visuelle a l'intérieur des bus ;

Aucune observation particuliere n'a été faite sur le SIVME et le déroulé de I'écran.

B ['annonce sonore audible depuis I'extérieur ;

Il reste quelques points a traiter notamment aux arréts multi-lignes, car la gestion libre de I'emplacement du
bus a quai ne favorise pas sa reconnaissance pour l'usager en attente.

B les montées et descentes des bus.

L'accessibilité des bus équipés de rampes électriques au niveau d’un arrét équipé de quai de plain-pied a
été vérifice. Afin d’améliorer les conditions d'accessibilité, il est demandé que le personnel soit formé
(accostage et déploiement des rampes), que le matériel de déploiement soit standardisé et que I'ensemble
des Lianes soient équipées de palettes déployables électriques.

Les tests ont été jugés probants avec un ressenti globalement positif des associations. Une réflexion est
cependant a engager sur I'information qui pourrait étre apportée aux usagers dans le bus pour qu’ils
fassent preuve de compréhension lors du déploiement de la palette (message sonore, par exemple). Une
réflexion est également a engager sur la formation/sensibilisation des conducteurs sur la connaissance
des dispositifs et I'accostage.

Pour mémoire, aujourd’hui, 41% des bus sont équipés d’annonce sonore (intérieure et extérieure). Les bus
seront progressivement équipés d’annonce sonore audible depuis I'extérieur pour indiquer aux personnes
disposant d’'une télécommande, la ligne et la direction du véhicule qui arrive. De plus, la standardisation des
équipements de déploiement sera inscrite dans les cahiers des charges des appels d’offres relatifs a la fourniture
de bus.

Bilan de la mise en ceuvre des objectifs du SDA de 2008

Les objectifs d'accessibilité du SDA de 2008 prévoyaient :

B pour le réseau tramway (l'accessibilité des rames et quais étant globalement compléte) : la surveillance et
I'amélioration des ressauts recensés a l'entrée des rames, des bandes podotactiles et la sécurisation des
abords de la plate-forme ;

> Entre 2008 et 2012, les éléments cités ci-dessus ont été suivis et entretenus.

B pourle réseau bus :
* une mise en accessibilité totale des bus pour 2015 ;

> En 2012, 77 % des bus sont accessibles et la presque totalité équipés de planchers bas. 41 % des bus sont
équipés d'annonces sonores extérieures et intérieures.

* une mise en accessibilité la plus élevée possible des quais pour 2015, grace a un budget annuel de
200 000 euros, permettant d'équiper environ 300 quais sur 1000 d'ici a 2015.

> Fin 2012, environ 55 % des quais seront accessibles (sur un total de 1145 quais), il restera un peu plus de 500
quais a aménager, avec un budget annuel multiplié par 5 (1 million d'euros / an).

B La mise en place d'une procédure de dépdt de plainte sous la forme de la mise a disposition du public d'un
cahier de signalement des obstacles au déplacement des PMR dans les locaux de Viacités et aux heures
d'ouverture au public.
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> La procédure de dépét de plainte reste a mettre en ceuvre.
B Le renouvellement du service de transport adapté aux personnes a mobilité réduite.

> Le service de transport adapté Mobisto continue d'exister.

Des projets qui devront étre accessibles

Le changement de matériel roulant sur la ligne 1 de tramway

L'actuelle ligne 1 de tramway (sur pneu) sera remplacée d'ici a 2018 (prévisions) par un tramway sur fer. Les
quais et les rames seront totalement accessibles (prise en compte dés la conception du projet).

La création d’une ligne 2

Une deuxiéme ligne de TCSP (Est-Ouest) devrait également voir le jour d’ici a 2018. Les quais et les véhicules
seront également totalement accessibles (prise en compte dés la conception du projet).
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3.2.3

L'accessibilité du réseau départemental Bus Verts

Le Schéma Directeur d’Accessibilité du réseau Bus Verts a été approuvé par le Conseil général le 29 septembre

2008.

Les principales phases de son élaboration ont consisté en ;

H un rappel des obligations législatives et réglementaires concernant I'accessibilité des transports publics aux
personnes handicapées ;

B ['analyse des caractéristiques du parc d'autocars exploité sur les lignes réguliéres et les services scolaires,
permettant le calcul du codt lié a la mise en accessibilité du matériel roulant ;

m l'audit du niveau actuel d'accessibilité des points d'arréts du réseau (visite de terrain d'une cinquantaine
d'arréts représentatifs) et le chiffrage de leur mise en accessibilité ;

B laconception et le chiffrage de trois scénarios de mise en accessibilité du réseau départemental Bus Verts :

un premier scénario maximaliste permettant de rendre accessible a tous types de handicaps, un
maximum de lignes (mise en accessibilité des véhicules, points d'arréts, gares routiéres, dépositaires
et autres points de vente de titres, guichets, site internet, plate-forme téléphonique). Seuls
échapperaient a la mise en accessibilité les parties du systéme de transports, qui pour des raisons
strictement techniques, ne pourraient étre ouverts a tel ou tel type de handicap ;

un deuxiéme scénario mixte basé sur la mise en accessibilité de certaines lignes structurantes, les
autres étant complétées par un service de substitution ;

un scénario de substitution proposant de maintenir les lignes régulieres et le service Taxibus en I'état,
mais de créer un service de transport adapté a tous les types de handicaps.

® un travail fourni de concertation incluant :

la réalisation d'un questionnaire a l'intention des directeurs de centres hébergeant ou accueillant des
personnes handicapées ;

des entretiens téléphoniques avec les directeurs transports des AOT dont le réseau est en
correspondance avec celui des Bus Verts ;

trois séances de concertation avec les associations représentatives des personnes handicapées.

B Suite aux différentes phases de concertation, la conception et I'approbation d'une proposition de mise en
accessibilité du réseau départemental Bus Verts basée sur :

la mise en accessibilité de la ligne Express Caen / Le Havre avec desserte de la halte routiere de
Honfleur (phase 1) ;

la mise en place d'un service de transport a la demande TAD (transport de substitution) sur la ligne 3
Caen / Ver-sur-mer (phase 2) ;

I'expérimentation d'une mise en accessibilité partielle de la ligne 10 Caen / Aunay-sur-Odon (phase
3);

la mise en accessibilité d'autres lignes importantes, avec équipement de quelques arréts (phase 4 -
Option 1) ;

le développement d'un TAD de substitution (idem ligne 3) a I'échelle du Département (phase 4 - Option
2).

Le plan d'actions de 2008 indiquait la mise en place d'expérimentations de mise en accessibilité de deux lignes
tests, a savoir la ligne Express Caen / Le Havre et la ligne 10 Caen / Aunay-sur-Odon, qui est une ligne
périurbaine a fort cadencement. Ces expérimentations sont aujourd’hui devenues définitives et continuent de
fonctionner. Cependant, ces expérimentations n’ont pas été développées sur d'autres lignes.
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En contre partie, le service de Transport A la Demande (TAD) « Acceobus » a été développé sur I'ensemble du
Département et rencontre du succés auprées des utilisateurs. Il constitue le transport de substitution du réseau
Bus Verts.

Une procédure de dépét de plainte a été créée sous la forme d'un formulaire a compléter et a renvoyer au
Conseil général du Calvados. Si la plainte concerne une autre AOT, le Conseil général s'engage a le lui
transmettre.

De plus, les gares routiéres de Caen et Honfleur ont été rendues accessibles aux PMR.
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3.2.4 L'accessibilité du réseau TER de Basse Normandie
Le Schéma Directeur d'Accessibilité du réseau TER de Basse Normandie a été approuvé en octobre 2008.

Les principales phases de son élaboration ont consisté en ;

B un rappel des obligations législatives et réglementaires concernant l'accessibilité des transports publics aux
personnes handicapées ;

H la mise en lumiére de la population concernée par une amélioration des conditions d'accessibilité en Basse
Normandie :

* étude de statistiques sur les titulaires de I'Allocation Adultes Handicapés (AAH) ;
e étude de statistiques sur la population agée de Basse Normandie ;
e etc.

B ['expression des besoins des associations grace a un travail soutenu de concertation :
* plusieurs réunions de concertation avec les associations tout au long de I'élaboration du document ;

e envoi d'un questionnaire permettant d'identifier les principales difficultés rencontrées par les PMR lors
de leurs déplacements en train ;

e visite de terrain.

H un état des lieux détaillé de I'accessibilité des services de transport régionaux (abordant les thématiques du
cadre bati, des quais, du matériel roulant, de l'information aux voyageurs) ;

B une série d'échanges avec les partenaires (RFF, SNCF, autres AOT, associations) en amont de la définition
de scénarios afin d'enrichir le travail de diagnostic mené et d'approfondir la réflexion ;

m ['élaboration d'un référentiel théorique de mise en accessibilité, qui définit pour chaque élément de la chaine
du déplacement, les exigences de la loi et de ses textes d'application ;

B laconception de trois scénarios de mise en accessibilité du réseau TER de Basse Normandie :
* un scénario maximaliste proposant un investissement maximal ;
* un scénario intermédiaire proposant un investissement raisonnable et progressif ;
e unscénario minimaliste.

m ['approbation d'une proposition de mise en accessibilité du réseau TER de Basse Normandie :

* |e scénario intermédiaire (amendé de certaines dispositions du scénario maximaliste) a été retenu, car
il permet un investissement progressif rendant possible la réalisation a court terme d'un certain
nombre d'aménagements légers, mais améliorant sensiblement les conditions d'accessibilité, ainsi que
la mise en place de services d'assistance pour la traversée des passages planchéiés et I'accés a bord.

e La programmation des actions a mettre en ceuvre est basée sur deux premiéres phases
d'investissements d'ici a 2015, suivie d'une troisieme phase d'investissements apres 2015 permettant
de réduire progressivement les services d'assistance.

B La définition des éléments de gouvernance pour la mise en ceuvre du SDA :

e création d'une réunion annuelle de bilan avec l'ensemble des partenaires ayant participé a
I'élaboration du SDA ;

* rédaction d'un rapport d’avancement du SDA chaque année ;
* poursuite de la concertation avec les associations ;
e poursuite de la coordination avec les AOT ;

* mise en ceuvre d'une procédure de dépdt de plainte sous la forme d’un cahier de dép6t de plaintes
dans chaque batiment voyageur et la possibilité de déposer une plainte sur le site internet TER. Les
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plaintes sont ensuite recueillies mensuellement par la SNCF, puis transmises a la Région, qui les
analyse et les traite. Un rapport statistique et qualitatif est publié annuellement et pris en compte pour
mettre a jour le SDA.

8 gares : investissements « légers » Etudes I:l
i 12 gares : investissements « lourds »
; ) . Travaux [
. ! ' 13 gares, 8 haltes : investissements « lourds »

' ! i (12 + Briouze)

'
I | | | | 4 | n 1 n | } | | } | n n n n n ‘>

| 1 | | | | | I I | I I I T I I | [ | I | g
2008 2011 2015 2030

Figure 15 Les trois phases d'investissement programmée dans le cadre de la mise en ceuvre du SDA du
réseau TER de Basse Normandie (source : SDA du réseau TER de Basse Normandie)
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3.2.5 L'intermodalité

L’intermodalité entre les différents services de transport doit répondre aux critéres d’accessibilité dans le respect
de la chaine de déplacements. Ainsi, les différents réseaux desservant I'agglomération de Caen la mer doivent
répondre conjointement aux critéres d’accessibilité et les lieux d’intermodalité doivent étre traités avec soin.

L'intermodalité a la gare de Caen

En terme d'accessibilité, la gare de Caen présente les caractéristiques suivantes :

B le batiment voyageurs a été rénové en 2009 aux normes d'accessibilité PMR en vigueur ;

B e parvis (périmétre communal) a fait I'objet en paralléle d'un réaménagement ;

B les quais et leur franchissement font I'objet d'aménagements phasés (en cours de réalisation, voir ci-
dessous).

Les quais (tram et bus) du réseau urbain sont accessibles au niveau de la gare de Caen. De plus, le service
Mobisto dessert la gare de Caen.

Le parcotrain dispose de places réservées pour le stationnement des personnes a mobilité réduite. Cependant,
I'accés a la gare pour les personnes en fauteuil roulant ou a mobilité réduite doit se faire depuis la Place de la
Gare. L'accessibilité n'étant pas encore assurée par le cours Montalivet.

Rappel du projet de mise en accessibilité des quais de la gare de Caen

Printemps 2011 : mise en place dun Sortie Orne
ascenseur et d’un escalier mécanique sur
le quai 1 (jouxtant le batiment voyageurs).

Ressaut

De février 2012 & avril 2013 :

* mise en place d'un ascenseur
sur les quais 2, 3, 4 et sur la
sortie vers I'Orne ;

* remplacement du ressaut de 5
marches dans le souterrain par
une rampe ;

e mise en conformité de
I'éclairage sous les auvents et
dans le passage souterrain ;

* mise en place de signalétique
et de petits équipements.

Printemps 2014 : mise en place d’un Figure 16 Projet de mise en accessibilité des quais de la
escalier mécanique au niveau de la sortie gare de Caen (source : Région)
Orne
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L'intermodalité entre le réseau urbain et le réseau départemental

Comme identifiés dans le diagnostic du PDU, l'intermodalité entre Bus Verts et réseau Twisto s'organise
principalement au niveau des quatre stations suivantes : gare SNCF, Saint Pierre, Caen Théatre et Rostand
Fresnel. La grande majorit¢ des arréts du réseau urbain, permettant la correspondance entre réseau
départemental et réseau urbain, est aujourd’hui accessible.

L'intermodalité dans les parkings relais

Les deux « P+tram » actuels, situés a Ifs-Jean Vilar et a Caen au niveau de la Cote de Nacre, permettent un
acces direct au réseau de tramway, dont les quais et rames sont accessibles. Les deux parkings sont dotés de
places réservées pour les personnes a mobilité réduite.
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3.3 Les services et outils spécifiques

3.3.1 Les services de transport adapté ou de substitution

Qu'est ce qu'un service de transport adapté ?

Les services de transport adaptés ou transports de substitution doivent présenter les caractéristiques suivantes
(selon la note du Ministere de I'Ecologie, du Développement Durable, des Transports et du Logement
« Accessibilité des services de transport collectif — Les transports de substitution ») :

B e transport de substitution doit étre adapté aux besoins des personnes handicapées ou dont la mobilité est
réduite (article L. 1112-4 du code des transports) ;

B le colt du transport de substitution pour les usagers handicapés ne doit pas étre supérieur au codt du
transport public existant non accessible (article L. 1112-4 du code des transports) ;

B substituant un service public de transport, le transport de substitution est lui-méme ouvert au public. S'il
peut étre organisé a destination des usagers handicapés ou a mobilité réduit (comme peut I'étre tout
transport régulier ou a la demande), son acces ne peut étre limité aux administrés ou résidents de la
collectivité.

Mobisto : le service adapté du réseau urbain Twisto

De quoi s’agit-il ?

Le service Mobisto est un service public de =
transport collectif pour les personnes a mobilité m(Jb.Sto
réduite sur le périmétre de transports urbains de

I'agglomération caennaise. Ce service intervient sur At A

demande de l'usager grace a une réservation
préalable.

Qui peut en bénéficier ?

Le service de transport est mis en place pour les personnes a mobilité réduite qui ne peuvent, du fait d'une

incapacité physique, sensorielle ou mentale, utiliser seules ou accompagnées, sur le trajet demandé, le réseau

de transport urbain bus et tram « Twisto ».

L’acces est ouvert de plein droit aux personnes justifiant :

® d'un handicap moteur permanent ou temporaire nécessitant 'usage d’un fauteuil roulant.

® d'un handicap visuel donnant droit au bénéfice de la carte d'invalidité dite « cécité étoile verte » ou de son
équivalent.

L'acces au service est également ouvert aux personnes acceptées par la commission d’accés présidée par le
représentant de I'Autorité Organisatrice.

Les principales caractéristiques du service sont les suivantes :

B un parc de 8 minibus parfaitement accessibles ;

B un accueil téléphonique ouvert de 7h a 20h, du lundi au samedi ;

B des réservations possibles jusqu’a 17h30 la veille, du lundi au samedi ;
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B un service qui fonctionne 7 jours sur 7, de 7h a minuit, sauf le 18" mai ;

B une tarification alignée sur celle du réseau Twisto.

Le rapport d'activité de I'année 2010 donne les résultats suivants :
m 340000 kilométres parcourus ;

m 38 380 voyages dont 4031 pour le compte de tiers (Caisse Primaire d’Assurance Maladie - CPAM, Conseil
général, Institut d'Education Motrice d’Hérouville-Saint-Clair) ;

B 654 usagers inscrits.

Accéobus : le service adapté des Bus Verts du Calvados

De quoi s’agit-il ?
personnes qui ne peuvent pas accéder aux bus des
Il s’agit d’un service de minibus mis en place par le lignes réguliéres du fait de leur handicap.
Conseil général du Calvados sur toutes les lignes
régulieres des Bus Verts, permettant d’'assurer les . A

déplacements (réguliers ou occasionnels) des EIMUI

CALVADOS
Qui peut en bénéficier ?

Le service est accessible aux personnes :
B se déplagant au moyen d'un fauteuil roulant ;

B titulaires d’'une carte européenne de stationnement ou de cartes dites « macarons CIG (carte d'invalide de
guerre)» et « plaques CIG » ;

B titulaires d’'une carte d'invalidité « cécité étoile verte » ou « canne blanche ».
Les accompagnateurs obligatoires voyagent gratuitement.

Les principales caractéristiques du service sont les suivantes :

3 minibus ;
B 26 lignes réguliéres desservies ;
B un accueil téléphonique ouvert de 7h a 20h, du lundi au samedi (sauf jours fériés) ;
m des réservations possibles jusqu’a 18h la veille, ou le jour méme entre 7h et 11h30 pour un service apres

14h ;

B un service qui fonctionne du lundi au vendredi, de 7h30 & 19h30, et de 9h a 19h30 les samedis, dimanches
et jours fériés (sauf le 1°" mai) ;

B une tarification alignée sur celle des Bus Verts.
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3.3.2 La procédure de dépoét de plainte

Réseau urbain Twisto

La procédure de dépét de plainte devait se traduire par la mise a disposition du public d’'un cahier de signalement
des obstacles au déplacement des personnes a mobilité réduite au prés de Viacités. Ce cahier de signalement
n'a pas été mis en ceuvre. La procédure de dépédt de plainte doit donc toujours étre mise en ceuvre, notamment
sous une forme plus pratique qu'un cahier de signalement (voir le plan d'actions de I'annexe accessibilité).

Réseau départemental Bus Vert

Le réseau Bus Verts dispose d'un formulaire de réclamation a compléter et a renvoyer au Conseil général du
Calvados. Si la plainte concerne une autre AOT, le Conseil général s’engage a le lui transmettre.

Réseau TER de Basse Normandie

Le réseau TER dispose d'un cahier de dépot de plaintes présent dans chaque batiment voyageurs. Il est
également possible de déposer des plaintes directement sur le site internet TER.

Les plaintes sont recueillies mensuellement par la SNCF, puis transmises a la Région. Elles sont ensuite
analysées et traitées par une commission ad’hoc comprenant des représentants de la Région, de la SNCF et de
RFF.

Un rapport statistique et qualitatif sur les plaintes regues et leur traitement est ensuite publié annuellement.

3.3.3 Le service acces + de la SNCF

La SNCF a mis en place le service « accés plus » sur réservation, qui garantit un accueil et accompagnement
personnalisé des personnes handicapées visant a simplifier I'organisation du voyage : accueil, réservation du
billet, accompagnement sur les quais, etc. Ce service est disponible au départ ou a destination de la gare de
Caen.

Page 41



3.3.4 La tarification solidaire

La tarification solidaire du réseau Twisto

Le principe de tarification solidaire permet, sous certaines conditions d’accés, de proposer des tarifs spécifiques
notamment aux personnes a mobilité réduite :

B la gratuité des déplacements est offerte aux personnes atteintes de cécité et leur accompagnateur, ainsi
quaux titulaires de I'Allocation Adulte Handicapé (A.A.H) domiciliés dans I'une des communes de
I'agglomération de Caen la mer ;

m e tarif réduit est accordé aux personnes handicapées physiques (invalidité > 79%), aux invalides civils
(invalidité > 80%) et aux mutilés de guerre (invalidité > 30%) domiciliés dans I'une des 29 communes de
I'agglomération de Caen la mer.

Le détail de cette tarification solidaire est précisé dans le « Guide de la tarification solidaire » disponible a
I'Espace transport et sur le site twisto.fr.

La tarification solidaire du réseau Bus Verts

La tarification Emeraude permet de bénéficier de 50% de réduction sur le ticket classique « Jazz » (disponible en
version 1 ou 4 voyages).

Elle est valable sur présentation de la carte Emeraude, qui est délivrée par le CCAS et le

Conseil général du Calvados sur des critéres de ressources financiéres.

3.3.5 Le stationnement PMR

Environ 450 places de stationnement réservées aux personnes a mobilité réduite sont aujourd'hui disponibles sur
le territoire caennais. Il n'existe pas a ce jour de cartographie répertoriant leur implantation. Cependant, la liste
compléte de ces places de stationnement est disponible sur le site internet de la ville de Caen.

A Caen, un arrété municipal du 13 aolt 1997 précise que :"les personnes handicapées dont le véhicule
comporte le sigle GIC ou GIG sont dispensées du paiement du droit de stationner sur les zones payantes.
Cette gratuité du stationnement est applicable sur tout emplacement de stationnement et ne se limite pas aux
places spécialement aménagées pour les handicapés et signalées comme telles".

L'offre en stationnement réservé aux personnes a mobilité réduite a I'extérieur du territoire de Caen n'est pas
connue.
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3.4 L'accessibilité de I'espace urbain et du cadre bati

3.4.1 Le travail de la commission intercommunale pour I'accessibilité des personnes
handicapées (CIAPH)

Le chapitre ci-dessous reprend un certain nombre d'éléments du rapport annuel d'activité de CIAPH pour I'année
2011.

Rappel du contexte

Pour rappel, la communauté d’agglomération Caen la mer a créé sa commission d’accessibilité pour les
personnes handicapées par délibération du 26 mars 2010. Elle est constituée de 55 membres, dont son
président, répartis en 3 colléges : un collége d'élus représenté par 25 membres, un college associatif de 24
membres et un collége d’experts de 5 membres.

Les principaux objectifs de la CIAPH sont :

m de dresser un état des lieux de 'accessibilité du cadre bati existant, de la voirie, des espaces public et des
transports ;

de recenser I'offre de logements accessibles aux personnes handicapées ;

d'étre force de proposition pour accompagner les décideurs dans la problématique de I'accessibilité pour les
personnes handicapées.

L'une des taches de la CIAPH est de transmettre un rapport annuel au Préfet, au Président du Conseil général,
au Conseil Départemental consultatif des personnes handicapées, ainsi qu'a tous les responsables de batiments,
installations et lieux de travail concernés.

Bilan de I'année 2011 : premiére année de fonctionnement de la commission

Extrait du bilan relatif au travail sur la voirie et les espaces publics

Pour rappel, le patrimoine de Caen la mer (voirie et espaces publics) est important puisqu'il comprend :

m plus de 1 000 km de voirie ;
B tous les espaces publics connexes aux zones d’activités déclarées d'intérét communautaire, soit 28 zones
sur 9 communes représentant 1 100 hectares et environ 50 km de voirie.

Caen la mer a lancé une étude de requalification de ses zones d’activité économique (ZAE) dont I'un des
objectifs concerne l'insertion urbaine durable des ZAE dans leur environnement. Les aménagements préconisés
devront donc intégrer la mise en accessibilité des équipements.

La restitution de cette étude était programmeée pour la fin de I'année 2011.

En 2011, Caen la mer a pris en charge un programme de travaux de voirie dépassant 1 million d’euros. Les
aménagements suivants ont été financés, sachant qu'ils intégrent, en tout ou partie, une mise en accessibilité :

® ZA Dronniére : aménagement d’un quai de plain-pied ;

m ZA Dronniére : aménagement d’un plateau pour accés PMR ;

B aménagement rue des Freres Lumiére (en partie sur Mondeville et sur Grentheville) ;
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aménagement d'un quai de plain-pied rue des Fréres Lumiére ;

rue Daguerre : réfection du revétement de chaussée.

Dans le cadre de la préparation du budget 2012, des investissements a réaliser dans les zones d’activité ont été

ciblés :

B mise aux normes et créations de quais de plain-pied ;

B restructuration de chaussées et remplacement ponctuel de bordures ;
B études de requalification.

Le travail de la CIAPH en 2012

Les grands projets portés par la CIAPH sur 'année 2012 sont ;

des interventions ciblées de mise en accessibilité dans les zones d'activités de I'agglomération ;

lintervention au Conservatoire National de Région (CNR) et a la patinoire pour 'aménagement de sanitaires
adaptés ainsi que de places PMR sur le grand auditorium ;

l'organisation d’'un séminaire sur l'accessibilité avec les partenaires du handicap, et notamment les
commissions communales, pour mener un travail concerté sur le niveau d’accessibilité des équipements
publics (rappel de la réglementation), ainsi que la mise en place d'une action de formation et de
sensibilisation sur la problématique de I'accessibilité ;

l'organisation d’un travail de concertation sur le recensement des logements accessibles ou adaptables sur
le territoire de I'agglomération caennaise en partenariat avec les commissions communales d’accessibilité
et les partenaires locaux, privés et publics, de I'Habitat.
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3.4.2 Les plans de mise en accessibilité de la voirie et des espaces publics

Les PAVE définissent un programme de dispositions susceptibles de rendre accessible aux personnes & mobilité
réduite 'ensemble des circulations piétonnes, des aires de stationnement, des places, des parcs et jardins. IIs
déterminent le programme des travaux, fixent les délais de réalisation, prévoient des mesures concernant le
respect des regles de stationnement, rappellent les bonnes pratiques en matiéres de signalisation des obstacles
aux déplacements.

Etat d'avancement de la rédaction des PAVE

Pour mémoire, les PAVE devaient normalement étre rédigés dans un délai de 3 an a compter de la publication
du décret, soit pour décembre 2009. Leur mise en ceuvre n'est cependant soumise a aucun délai, contrairement
aux SDA.

En septembre 2012, 65% des PAVE de I'agglomération sont soit approuvés, soit en cours d'élaboration.
Le tableau ci-dessous récapitule I'état d'avancement des différentes communes de I'agglomération.

COMMUNES PAVE . lF“ cours A élaborer Aucune dr:mnee
approuvé d'élaboration transmise

Authie

Bénouville

Biéville Beuville
Blainville sur Orne
Bretteville sur Odon
Caen

Cambes en Plaine
Carpiquet
Colombelles
Cormelles le Royal
Cuverville
Démouville

Epron

Eterville

Fleury sur Orne prévu pour 2013
Giberville

Hermanville sur Mer
Herouville Saint Clair
ifs

Lion sur mer

Louvigny

Mathieu

Mondeville

Périers sur le Dan

Saint Aubin d'Arquenay
Saint Contest

Saint Germain la Blanche Herbe prévu pour 09/12 ?
Sannerville

Villons les Buissons

Figure 17 Récapitulatif de I'état d'avancement des commune de I'agglomération dans leur travail de
rédaction d'un PAVE (source : contacts auprés des communes)
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Contenu des PAVE

Dans le cadre de la rédaction de cette annexe accessibilité, il a été possible de récupérer les documents de
PAVE des communes suivantes : Bretteville-sur-Odon, Caen, Colombelles, Cormelles-le-Royal, Cuverville,

Giberville et Mathieu.

Les PAVE disponibles présentent une grande diversité dans leur forme, mais également contenu.

Le tableau ci-dessous récapitule les principales caractéristiques des différents documents recensés.

(NC = donnée non-communiquée)

Date
Ville ; Format du document Diagnostic de la situation actuelle
d'approbation 9
Bretteville sur Global a Igchelle dela comml{ne'(trott'mrs, traversées piétonnes
Odon NC Tableur et feux tricolores) sans relevé détaillé des secteurs proposant
problémes
Rapport + cartographie indexée  Travail de terrain approfondi sur la totalité du centre-ville, une
des voiries sur format SIG+  bande de 300 m autour des lignes A et B de tramway, les poles
Caen 2008 ? guide technique de d'activités, pdles de vie et lignes de transports en commun
l'accessibilité de la voirie et des accessibles, aboutissant a la création d'un support SIG
espaces publics permettant de localiser et caractériser les problémes rencontrés.
Travail de localisation des pdles d'attraction, puis détermination
des cheminements de liaison en partenariat avec des
associations d'usagers. Ensuite, travail de terrain approfondi
Colombelles NC Rapport + base de données permettant un rele've_ degallle de _I ‘ensemble d_es el_ements non
Access conformes a la Iégislation en vigueur. Classification de ces
éléments dans une base de données Access (possibilité de
classer les éléments non conformes selon leur localisation, leur
typologie, leur priorité)
r
Cormelles le 2009 Cartographie communale Non
Royal
Cuverville NC Cartographie communale Non
Travail de terrain approfondi sur la totalité du territoire
Eterville 2011 Rapport + cartographie communale, permettant un relevé détaillé de l'ensemble des
€léments non conformes a la législation en vigueur.
Travail de terrain approfondi sur la totalité du territoire
Giberville 2010 ? Rapport communale, permettant un relevé détaillé de l'ensemble des
éléments non conformes a la législation en vigueur.
Travail de terrain approfondi sur la totalité du territoire
Mathieu 2006 Rapport + cartographie communale, permettant un relevé détaillé de I'ensemble des
éléments non conformes a la législation en vigueur.
Création d'une commission locale de I'accessibilité. Travail de
détermination des enjeux de la commune en termes de
Périers sur le 2012 Rapport + cartographie cheminements, d'accés aux différents batiments et espaces

publics, etc. Travail de terrain approfondi sur la totalité du
territoire communale, permettant un relevé détaillé de I'ensemble
des éléments non conformes a la Iégislation en vigueur.

Dan

Plan d'actions

Propositions géné sans actions
définies

Oui, plan d'actions détaillé

Oui, plan d'actions détaillé consigné dans une base de
données Access (possibilité de classer les travaux a
réaliser selon leur localisation, leur typologie, leur
priorité)

Définition des axes de déplacement a traiter & I'échelle
communale et priorisation des différents poles de vie
ou d'activité a traiter selon 6 niveaux de priorité

Proposition d'actions localisée ou d'études a réaliser

Le plan d'actions consiste en préconisations
permettant de résoudre I'ensemble des éléments non
conformes cités dans le diagnostic.

Le plan d'actions consiste en préconisations (sous la
forme d'un tableau détaillé) permettant de résoudre
I'ensemble des éléments non conformes cités dans le
diagnostic.

Le plan d'actions consiste en préconisations
permettant de résoudre I'ensemble des éléments non
conformes cités dans le diagnostic.

Le plan d'actions consiste en préconisations (sous la
forme d'un tableau détaillé) permettant de résoudre
I'ensemble des éléments non conformes cités dans le
diagnostic.

Prise en compte du
stationnement PMR

Non

Oui, 398 places recensées
et création de stationnement
de plain-pied.

Oui, des préconisations sont
faites

Non

Non

Oui

Oui

Oui
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Ville

Bretteville sur
Odon

Caen

Colombelles

Cormelles le
Royal

Cuverville

Eterville

Giberville

Mathieu

Périers sur le
Dan

Figure 18 Récapitulatif des principales caractéristiques des PAVE d

Chiffrage

Oui, de maniére détaillée. Au global
la mise en accessibilité des
cheminements prioritaires définis est
estimée a plus de 5ME

Oui, de maniere détaillée.

Non

Non

Oui, de maniére détaillée. Au global
les travaux de mise en accessibilité
sont estimés 66'000 € environ

Non

Oui, de maniére détaillée. Au global
les travaux de mise en accessibilité
(traitement des urgences) sont
estimés 10'700 € environ pour la
période 2012-2015

Programmation

Non

Oui, définition de cheminements prioritaires (sur la base d'une étude
étoffée), hiérarchisation de ces cheminements (en fonction de leur
ilité et de leur fré puis mise & jour de cette
hiérarchie pour tenir compte de paramétres extérieurs (intégration de
certains cheminements prioritaires dans des projets globaux
d'aménagement de I'espace public ou de renouvellement urbain,
programme de mise en oeuvre des ERP, difficultés techniques, budgets
disponibles) > définition d'un préprogramme pour la période 2010-2012

Pas de programmation pluriannuelle, mais indication du niveau de priorité
des différents actions

Non

Certaines actions sont programmées

Non

Oui, selon un programme pluriannuel, dont la derniére mise & jour date de
I'été 2012

Non

Oui, selon un programme pluriannuel sur la période 2012-2015

documents transmis par les communes)

Concertation pour la
réalisation du
document

NC

NC

NC

NC

Oui

NC

NC

T

éja approuvé

Objectifs pour 2015 Suivi

NC NC

Evaluation annuelle de
I'avancement incluant une
Préprogramme pour la période 2010-  présentation en commission
2012 communale pour I'accessibilité) et
possibilité de révision du PAVE
tous les 2 ans.

Mise & jour de la base de

NC données en temps réel lors de la
réalisation d'aménagements

NC NC

NC NC

NC NC

La presque totalité des actions &
mener ciblées dans le PAVE
devraient étre réalisées pour 2015
(sont exclus les aménagements

Oui, sous la forme d'un rapport
annuel présentant les travaux
réalisés et ceux a réaliser

dont la mise en ceuvre ne reléve pas (programme)
de la commune)
NC NC

La presque totalité des actions &
mener ciblées dans le PAVE
devraient étre réalisées pour 2015

Oui, sous la forme d'un rapport
annuel présentant les travaux
réalisés et ceux a réaliser

(sont exclus les p ala é lors
dont la mise en ceuvre ne reléve pas des débats d'orientation
de la commune) budgétaire).

I3

(source : analyse des
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4.  La mise en accessibilité des réseaux de transports
collectifs

4.1 Les principes de mise en ceuvre de l'accessibilité du réseau urbain

411 L'aménagement des points d'arréts

Les investissements déja programmés de Viacités

Depuis 2009, afin d’accélérer la mise en accessibilité du réseau, Viacités a multiplié par 5 la somme auparavant
consacrée a la mise en accessibilité des arréts de bus. Désormais, 1 million d’euros est consacré annuellement a
I'aménagement des quais de plain-pied.

Cet investissement permet d’'aménager une centaine de quais annuellement, et sera maintenu jusqu’'en 2015.
Entre 2013 a 2015, il sera donc envisageable d'aménager environ 300 quais de plain-pied supplémentaires.
Ainsi, il ne resterait plus qu'une centaine de quais non-équipés du dispositif de quais de plain-pied fin 2015,
auxquels il faut soustraire les quais dont la mise en accessibilité est impossible techniquement. Un examen de
tous les arréts non encore accessibles sera réalisé mais, a premiére vue, 15% des arréts pourraient étre
concernés par l'impossibilité technique avérée. Avec cette hypothése, les financements prévus permettent ainsi
de viser une accessibilité compléte d'ici I'échéance réglementaire.

A partir de 2015, un budget annuel de 0,2 M€ sera consacré a la mise en accessibilité des quais du réseau
urbain Twisto.

La logique de priorisation de mise en accessibilité des arréts retenue

La logique de priorisation des aménagements des arréts de I'agglomération devra répondre aux critéres
suivants :

B arrét appartenant a une ligne structurante du réseau urbain (a I'exception des arréts impactés par la
création de la future ligne 2 de TCSP) ;

et/ou arréts de desserte des principaux poles générateurs de déplacements ;

et/ou arréts se trouvant a proximité d'un établissement médico-social ou hospitalier, scolaire ou recevant du
public ;

et totalisant au moins 50 validations quotidiennes ;
et dont le cheminement d’'accés a l'arrét est soit déja accessible, soit dont la mise en accessibilité est
programmée ou inscrite au PAVE communal.

Programme d'actions a réaliser avant 2015

B Rédaction d'un mémo d’'aménagement des arréts (basé sur des exemples d’'aménagements déja réalisés
sur le territoire de Caen la mer : recueil de bonnes pratiques) destiné a encadrer et inciter les communes de
I'agglomération dépourvues de service technique a proposer la mise en accessibilité de quais sur leur
territoire ;

Aménagement de 250 a 300 quais supplémentaires (moyenne d'une centaine de quais par an) ;

Pour les arréts dont la mise en accessibilité est techniquement difficile, étude de la pertinence du maintien
de l'arrét notamment au regard des projets d’évolution du réseau, et ce en amont d'une demande de
déclaration d’impossibilité technique avérée ;
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B Recensement des impossibilités techniques avérées de mise en accessibilité des quais et transmission d'un
dossier de déclaration au préfet.

Programme d'actions a réaliser aprés 2015

B Révision du programme d’achévement des QPP au regard des évolutions prévues pour le réseau ;

B Mise en accessibilité de la centaine de quais restants concernés par une impossibilité technique avérée,
avec une moyenne d’une vingtaine de quais par an ;

B Les stations des lignes 1 et 2 de Transport en Commun sur Site Propre (TCSP) du réseau urbain Twisto
seront entierement accessibles dés leur mise en service prévue en 2018. Outre I'accessibilité assurée pour
les personnes en fauteuil roulant, il sera important de veiller a une signalisation adaptée de la station et de
la plate-forme pour les personnes malvoyantes ou aveugles.

4.1.2 Le renouvellement et I'adaptation du parc de véhicules

Les investissements déja programmés de Viacités

Viacités renouvelle réguliérement son parc de bus. Les véhicules achetés en remplacement sont tous
accessibles et répondent aux dernieres exigences légales.

Lors des travaux des lignes 1 et 2 de TCSP et aprés leur mise en service, le réseau va évoluer. Le programme
de renouvellement des bus devra donc étre ajusté en fonction de ce nouveau réseau.

Le matériel qui équipera la ligne 1 (remplacement du TVR) et la future ligne 2 de TCSP sera entiérement
accessible dés sa mise en ceuvre.

Programme d'actions a réaliser avant 2015

L'objectif pour Viacités est de posséder un parc de bus entierement accessible pour 2015 (plancher bas,
agenouillement du véhicule, rampe rétractable, annonces sonores intérieure et extérieure) :

B Renouvellement de 40 bus a I'automne 2013 affectés en priorité au réseau Lianes ;
B Révision du programme de renouvellement pour atteindre les objectifs de 2015.
Pour rappel, fin 2013, 100% des bus seront équipés d’un plancher bas, de I’'agenouillement du véhicule,

ainsi que d’'une rampe rétractable (électrique ou mécanique), et 66 % d’annonces sonores intérieure et
extérieure.

Programme d'actions a réaliser aprés 2018

B Le matériel roulant des lignes 1 et 2 de TCSP du réseau urbain Twisto sera entiérement accessible des sa
mise en service prévue en 2018.

Actions complémentaires

Outres les caractéristiques techniques légales, il important d'intégrer des aménagements ponctuels a l'intérieur et
a l'extérieur des bus pour améliorer I'autonomie des personnes en situation de handicap empruntant les
transports collectifs sans accompagnement particulier.

B |l est recommandé de généraliser la mise en ceuvre des équipements suivants :
* Installation d’une girouette avant en couleur ;
» Standardisation de la position des valideurs ;
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*  Vérification de I'existence d'un valideur surbaissé pres de 'emplacement pour fauteuils roulants ;
* Standardisation de la position des boutons de demande d’arrét ;

e Standardisation des systémes de déploiement (pour améliorer leur maitrise par les conducteurs et
usagers) ;

* Ajout d’'une annonce sonore pour accompagner le déploiement de la palette (notamment explication
aux voyageurs du temps d’attente nécessaire) ;

e (énéralisation de signaux lumineux indiquant la fermeture des portes ;

e (Généralisation de I'équipement des bus en Systéme d’Information Voyageur Multimodal Embarqué
(plan de ligne dynamique) lors du renouvellement des bus

m |l est également recommandé d'élargir les conditions de mise a disposition gratuite de la télécommande
permettant le déclenchement des annonces sonores extérieures a l'ensemble des habitants de
I'agglomération porteurs de la carte d'invalidité mention cécité ou canne blanche. (Demande en cours
aupres de Caen la mer pour savoir si ils seraient préts a financer une telle action)

41.3 L'adaptation de I'information aux voyageurs

Les enjeux de l'accés a l'information

Pour permettre aux personnes en situation de handicap d'étre le plus autonome possible dans leur utilisation des
transports collectifs, il est nécessaire d’apporter une attention particuliere a la qualité de I'information disponible
sur internet, au niveau des arréts, dans les trams, bus, etc. permettant de préparer et d’effectuer son voyage
dans des conditions optimales.

Le diagnostic a notamment fait le constat d'une absence de connaissance du niveau de conformité de
I'information voyageur actuelle au niveau des arréts de bus du réseau Twisto vis-a-vis de la réglementation en
vigueur (décret de 2006). Une premiére étape importante devra consister une vérification généralisée de cette
conformité.

Actions concernant 'information lors de la préparation de son déplacement

[l est recommandé de mettre en ceuvre les éléments suivants :

B Maintien continu de la certification de conformité de I'accessibilité du site internet twisto.fr (certification
Accessiweb ou équivalente) ;

m Ajout d’éléments sur les conditions d’accessibilité des arréts sur la cartographie dynamique disponible sur le
site internet twisto.fr ;

Mise & jour réguliére de la brochure d'information « Le guide de I'accessibilité » ;
Etudier la possibilité d’ajouter des spots d'information (travaux, incidents, nouveaux tarifs, etc.) en language
des signes sur le site internet twisto.fr.

Programme d'actions concernant 'information au niveau des points d’arréts a réaliser avant 2015

B Rédaction d'un mémo définissant les criteres a respecter pour qu'un arrét soit conforme en terme
d’information voyageur (outres les critéres réglementaires, le mémo pourra en proposer d’autres portant par
exemple sur I'ergonomie de l'information mise a disposition) ;

B Analyse de I'ensemble des arréts du réseau au moyen de la grille et identification des mises a jour a
prévoir ;

B Programmation des principales mises a jour d'ici fin 2015.
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Programme d'actions concernant 'information au niveau des bus a réaliser avant 2015

En matiere d’équipements d'information des voyageurs a lI'intérieur des bus (systéme d'information multimédia et
annonces sonores, etc.), le développement s'effectue a I'occasion du renouvellement progressif des bus.
Aujourd’hui, 41% des bus sont équipés en annonces sonores intérieure et extérieure, et 20% en systéme
d’information multimédia. En 2015, l'objectif est que 100% des bus soient équipés (notamment grace au
redéploiement des bus des Lianes sur d’autres lignes des la fin de 'année 2013).

4.1.4 Les lieux d'intermodalité

Les lieux d'intermodalité futurs (de type halte ferroviaire, parking d'échange) devront respecter les obligations
Iégales en matiére d'accessibilité dés leur mise en fonctionnement.

La gare de Caen, qui est actuellement le premier lieu d'intermodalité du territoire, est en cours de mise en
accessibilité.

Page 51



4.2 Les principes de mise en ceuvre de l'accessibilité du réseau
départemental Bus Verts

4.2.1 Pour mémoire

Le plan d'actions de 2008 indiquait la mise en place d'expérimentations de mise en accessibilité de deux lignes
tests, a savoir la ligne Express Caen / Le Havre et la ligne 10 Caen / Aunay-sur-Odon, qui est une ligne
périurbaine a fort cadencement. Ces expérimentations sont aujourd’hui devenues définitives et continuent de
fonctionner. Cependant, ces expérimentations n’ont pas été étendues a d'autres lignes.

En contre partie, le service de transport a la demande (TAD) « Acceobus » a été développé sur I'ensemble du
Département et rencontre du succés aupres des utilisateurs. Il constitue le transport de substitution du réseau
Bus Verts.

Une procédure de dépét de plainte a été créée sous la forme d'un formulaire a compléter et a renvoyer au
Conseil général du Calvados. Si la plainte concerne une autre AOT, le Conseil général s'engage a le lui
transmettre.

De plus, les gares routiéres de Caen et Honfleur ont été rendues accessibles aux PMR.

4.2.2 Programme d'actions prévues

A court terme aucune action supplémentaire n'est envisagée dans le domaine de I'accessibilité.
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4.3 Les principes de mise en ceuvre de l'accessibilité du réseau TER de
Basse Normandie

4.3.1 Pour mémoire

Le SDA du réseau TER de Basse Normandie a approuvé une proposition de mise en accessibilité basée sur un
scénario dit "intermédiaire" qui permet un investissement progressif rendant possible la réalisation a court terme
d'un certain nombre d'aménagements légers. Il vise a améliorer sensiblement les conditions d'accessibilité, ainsi
que la mise en place de services d'assistance pour la traversée des passages planchéiés et I'accés a bord.

La programmation des actions a mettre en ceuvre était basée sur deux premieres phases d'investissements d'ici

a 2015, suivie d'une troisiéme phase d'investissements aprés 2015 permettant de réduire progressivement les
services d'assistance

4.3.2 Programme d'actions prévues

D’ici 2015 : A partir de 2015 :

- Mise en accessibilité de I'ouvrage dénivelé dans 11 gares TER et || - Création d'un OD accessible dans les 5 gares non
création d’un ouvrage dénivelé a Alengon. équipées + mise en accessibilité de I'ouvrage dénivelé a
Avec Saint-LO et Coutances dont I'ouvrage dénivelé est déja équipé SHiouzs

d’ascenseurs et Dives Cabourg, gare a voie unique, le

franchissement des voies sera accessible pour 88 % des usagers - Traitement sensoriel dans 8 haltes

TER (soit 15 gares TER)

-Rénovation des passages planchéiés dans 6 gares (5 non équipées || - Rehaussement de quais dans les 11 gares non équipées
d’un ouvrage dénivelé + Briouze) de quais 4 0,55 métres en 2015

-Traitement de I'accessibilité du batiment voyageurs, des abords et
des quais dans les 21 gares TER (les gares récemment rénovées ne
répondant pas aux exigences de la loi de 2005)

- 100 % du matériel « accessible » en 2017

- Rehaussement de quais dans 5 gares

- Mise en place d’'un Systéme d’Information Multimodale avec un site
miroir au label Accessi’'Web Argent

- Premiére phase du transfert des X 72500 vers le parc TER et de leur
rénovation et premiers travaux d’amélioration de I'accessibilité des
AGC

- 85,7 % du matériel TER « accessible » en 2015 (cf. page 111)

- 100 % des autocars TER équipés d’une plateforme UFR

Figure 19 Rappel des objectifs de mise en oeuvre du SDA du réseau TER de Basse Normandie (source :
SDA du réseau TER de Basse Normandie)
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4.4 Les services et outils spécifiques

441 L'accés a un service de transport adapté ou de substitution

Pour mémoire
Tout service de transport de substitution ou transport adapté doit présenter les caractéristiques suivantes :

»  étre adapté aux besoins des personnes handicapées ou dont la mobilité est réduite (article L. 1112-4 du
code des transports) ;

* le colit du transport de substitution pour les usagers handicapés ne doit pas étre supérieur au colt du
transport public existant non accessible (article L. 1112-4 du code des transports) ;

»  substitut a un service public de transport, le transport de substitution est lui-méme ouvert au public. S'il
peut étre organisé a destination des usagers handicapés ou a mobilité réduite (comme peut I'étre tout
transport régulier ou a la demande), son accés ne peut étre limité aux administrés ou résidents de la
collectivité.

Recommandations

H Mobisto, le service de transport adapté, de type transport a la demande, répond aux caractéristiques
réglementaires actuelles rappelées ci-dessus. Il est recommandé de maintenir le service actuel.

B Accéobus, le service de transport de substitution du réseau départemental, répond aux caractéristiques
réglementaires actuelles rappelées ci-dessus. Il est donc recommandé de maintenir le service actuel. Il est
également préconisé d'envisager la possibilité de créer une commission d’acces, qui pourrait étudier au cas
par cas les demandes d’adhésion ne remplissant pas explicitement les caractéristiques évoquées ci-
dessus.

4.4.2 La possibilité de déposer une plainte

Pour mémoire

La réglementation (loi du 11 février 2005) impose la mise en place « dans un délais de 3 ans a compter de la
publication de la présente loi, d’'une procédure de dépbt de plainte en matiére d'obstacles a la libre circulation
des personnes a mobilité réduite ».

La directive d’'application du 13 avril 2006 est venue ensuite précisée la forme de cette procédure de dépdt de
plainte en la définissant comme étant « un registre (...) ouvert au siége de l'autorité organisatrice de transport ou
en un autre lieu porté a la connaissance du public par les moyens de publicité appropriés, sur lequel les
personnes intéressées inscriront leur demande. Il appartiendra a 'AOT d'informer le demandeur des suites
réservées a sa requéte ».

Recommandations

B Le réseau Départemental Bus Verts et le réseau Régional de TER ont déja mis en ceuvre des procédures
de dép6t de plainte. Il est recommandé de maintenir ces services.
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Programme d'actions a réaliser avant 2015

Le réseau Twisto ne dispose pas a ce jour de procédure de dépot de plainte. Il est donc prévu :

m de créer un systéme de dépdt de plainte dématérialisé sur le site internet Twisto (création d’une rubrique
contenant un questionnaire a remplir en ligne) permettant de déposer sa plainte sans se déplacer ;

m de créer en paralléle un systéme de dépdt de plainte sous la forme d’'un formulaire papier a retirer et a
remplir a I'Espace transport Twisto ou a renvoyer par enveloppe préaffranchie, permettant d'étre
accompagné lors du remplissage du formulaire.

4.4.3 La formation du personnel

Un enjeu pour I'accompagnement des personnes en situation de handicap ou a mobilité réduite

En complément des améliorations techniques recommandées précédemment (mise en accessibilité des quais,
du matériel roulant, etc.), il est important de considérer la formation du personnel des services de transport
comme un véritable vecteur d’'amélioration de la prise en charge et de 'accompagnement des personnes en
situation de handicap.

Ces formations doivent étre I'occasion pour le personnel d’'apprendre a connaitre les besoins spécifiques des

personnes en situation de handicap et a améliorer leurs conditions de prise en charge, notamment en
rencontrant et échangeant avec des personnes a mobilité réduite.

Recommandations concernant les agents commerciaux de conduite

m |l est recommandé de former les agents de conduite Twisto dans les domaines suivants ;
e Conduite apaisée ;
*  Stationnement optimal aux arréts (accostage précis le long des quais, respect de la zone d’arrét) ;

» Utilisation du matériel facilitant 'accés des fauteuils roulants (palette rétractable, agenouillement,
etc.) ;

* Connaissance des besoins spécifiques d’information et d’accompagnement selon le public rencontré ;
¢ Prévenance, aller au devant des besoins.

B |l est possible d'envisager une mutualisation de ces formations entre le personnel du réseau urbain Twisto
et celui des Bus Verts.

Recommandations concernant les agents d'accueil

m |l estrecommandé de former les agents d’accueil de 'Espace transport Twisto dans les domaines suivants :
* Connaissance des besoins spécifiques d’information et d’accompagnement selon le public rencontré ;
* Possibilité de se former a la langue des signes sur initiative personnelle.

B |l est possible d'envisager une mutualisation de ces formations entre le personnel du réseau urbain Twisto
et celui des Bus Verts et du réseau régional TER.

La participation d'associations de personnes a mobilité réduite a ces formations pourrait se traduire par la
réalisation réguliére de tests d'accessibilité des différents réseaux, qui permettraient au personnel de se mettre
en situation réelle et de dialoguer avec des personnes en situation de handicap. Ces tests pourraient étre
I'occasion de proposer des solutions/améliorations aux problématiques rencontrées.
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5.  La mise en accessibilité de I'espace urbain et du cadre
bati

5.1 Les plans de mise en accessibilité des voiries et de I'espace public et
leur mise en ceuvre

5.1.1 Pour mémoire

Les PAVE définissent un programme de dispositions susceptibles de rendre accessible aux PMR I'ensemble des
circulations piétonnes, des aires de stationnement, des places, des parcs et jardins. lls déterminent le
programme des travaux, fixent les délais de réalisation, prévoient des mesures concernant le respect des régles
de stationnement, rappellent les bonnes pratiques en matiéres de signalisation des obstacles aux déplacements.

Les PAVE devaient normalement étre rédigés dans un délai de 3 an a compter de la publication du décret, soit
pour décembre 2009. Leur mise en ceuvre n'est cependant soumise a aucun délai, contrairement aux SDA.

5.1.2 L'état d'avancement de la rédaction des PAVE
Les 29 communes de I'agglomération ont pour obligation de réaliser individuellement leur PAVE communal.
En octobre 2012, 60% des PAVE de I'agglomération sont soit approuvés, soit en cours d'élaboration. Il reste

donc encore des PAVE non réalisés ou en cours de rédaction.

m Afin d'assurer un suivi de cet avancement, il est demandé que les communes concernées transmettent a
Viacités leur PAVE pour information dés I'approbation de celui-ci.

5.1.3 L'importance des PAVE dans le respect de la chaine des déplacements

Afin d'assurer la mise en ceuvre de I'accessibilité dans le respect de la chaine des déplacements :

m il est demandé aux communes souhaitant percevoir un financement dans le cadre de la mise en
accessibilité d'arréts, de justifier de I'accessibilitt du cheminement d’accés a l'arrét depuis et vers les
principaux générateurs de déplacements du secteur, notamment ceux fréquentés par les PMR (centres
médicaux, maison de retraite, etc.). Deux cas de figure se présentant :

* soit 'arrét est déja accessible ;

* soit sa mise en accessibilité est inscrite au PAVE communal avec une programmation temporelle (le
traitement devra se faire au maximum dans I'année suivant la mise en accessibilité de I'arrét).

5.1.4 Le stationnement des PMR
Il n'existe pas (a I'exception de la Ville de Caen), un véritable recensement de l'offre en stationnement a
destination des personnes a mobilité réduite sur le territoire de Caen la mer. Il est donc recommandé :

m d'intégrer la thématique du stationnement PMR dans les PAVE (évaluation de la conformité de ['offre
existante, comparatif offre et demande) ;

m de faire un bilan de l'offre disponible (si possible sous forme cartographique) et de transmetire ces
informations a la CIAPH pour prise en compte dans leur rapport annuel.

[l est en outre recommandé :
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m d'étudier la possibilité de rendre le stationnement PMR gratuit, si celui-ci est situé sur une zone payante
(sous la forme d'un arrété municipal) dans les communes autres de Caen qui I'a déja fait ;

B de développer l'offre en stationnement PMR a proximité des lieux de vie et des ERP en fonction de leur
utilisation réelle.

5.1.5 Le lien entre le PAVE et les autres instruments de planification

Les PAVE font partie intégrante du PDU au travers de I'annexe accessibilité. Or les PLU, et notamment le Projet
d'’Aménagement et de Développement Durable (PADD), doivent étre compatibles avec le PDU. Afin d'assurer la
coordination des programmes des différents acteurs publics ou privés intervenant sur le territoire communal et de
garantir le respect de la chaine des déplacements, il est primordial, pour les communes, de faire le lien entre leur
PAVE et leur PLU (communal ou intercommunal).

Il est donc recommandé que les communes :

H établissent un bilan de I'accessibilité des voiries et espaces publics dans leur PAVE ;

H articulent la rédaction de leur PADD en fonction des aménagements restant a réaliser ;

B précisent comment elles envisagent d'y parvenir dans leurs Orientations d'Aménagement et de
Programmation (OAP).

5.2 La mise en accessibilité du cadre bati et de I'espace urbain
communautaire

5.2.1  L'importance du travail de la CIAPH

Le role de la CIAPH est trés important dans le respect de la chaine des déplacements, car le bilan qu'elle doit
dresser est relativement large et transversal. Pour rappel, elle doit entre autres :

m dresser un état des lieux de 'accessibilité du cadre bati existant, de la voirie, des espaces publics et des
transports ;

recenser |'offre de logements accessibles aux personnes handicapées ;

étre force de proposition pour accompagner les décideurs dans la problématique de I'accessibilité pour les
personnes handicapées.

9.2.2 Un partenariat a développer

Afin de développer un partenariat régulier et efficace entre la CIAPH et les AOT (Viacités, Région, Département)
en charge de la mise en accessibilité des réseaux de transport, il est proposé de mettre en ceuvre le processus
suivant :

B A charge de la commission de transmettre annuellement un rapport accessibilité, complété au besoin par
des recommandations, aux AOT concernées.

m A charge des AOT de transmettre annuellement des données sur I'avancement de la mise en accessibilité
du réseau de transports collectifs permettant une mise a jour de l'état des lieux des commissions
accessibilité.
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Transmission réguliére de données sur I'avancement de la mise
en accessibilité du réseau de transports collectifs permettant une
mise a jour de I'état des lieux des commissions accessibilité

Autorité organisatrice des
transports (Viacités, Région, Entité
Département)

Commission
intercommunale d'accessibilité

Chagque commission constate "l'état
d'accessibilité du cadre bati existant,
de la voirie, des espaces publics et

Obligation (s) Tenir compte des recommandations Obligation (s) des transports. Elle établit un
légale (s) des commissions accessibilite légale (s) rapport annuel présenté en conseil

municipal et fait toutes propositions

utiles de nature a améliorer la mise
en accessibilité de I'existant"

Transmission annuelle
d'un rapport accessibilité,
complété au besoin par des recommandations

Figure 20 Processus de partenariat a mettre en ceuvre entre la CIAPH et les AOT
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6. Le plan d'actions

6.1 Récapitulatif

Le tableau ci-dessous reprend l'intégralité du plan d'actions de I'annexe accessibilité du PDU. Le tableau
récapitule le plan d'actions sous la forme d'actions classées selon les objectifs visés. Le calendrier de
programmation, les montants prévisionnels, ainsi que les maitres d'ouvrage et partenaires concernés par la mise
en oeuvre des différentes mesures sont également rappelés dans le tableau.

En complément de la mise en oeuvre de ces actions, il sera également important de pérenniser un certain
nombre de services et niveaux de qualité liés a l'accessibilité et déja mis en place, notamment :

H le maintien de la certification de conformité de I'accessibilité du site internet twisto.fr (certification
Accessiweb ou équivalente) ;

le maintien du service actuel pour Mobisto ;

le maintien du service actuel pour Accéobus (et la création d'une commission d'acces étudiant les
demandes au cas par cas) ;

H le maintien des procédures de dép6t de plainte de la Région et du Département.

Page 59



alpuewION-asseqg
op Y3 L neasas

uoib9; 9 ISS@208 axauue,| 9 *G Julod 3] 410,
6oy ouNIq! .1 9p £°G Julod o] J1op np eyNIqISsa9oe,|
9p 3JAN U asiw e
|ejuawapedap
neasal
EwEwtmnmﬁ_ SS90J8 9xauue,| dap Z'G u-__OQ 3| JIOA :—U @u__ WWUUUN._

op 9JAN Ud dSIW BT

SUONBIO0SSY OJSIM1/SPNOBIA SuIBUl U saide 19 G10z G10Z Ul 101,p SINGBEAOA UOEULIOJU| B S89]] JNO| & Sesiw sajediound se] Jewelbold 6l
1j°0)SIM] J9UIBIUI BYIS O] INS
SOUOBIA olsimL ) ERUAL saubis sep anbue| ua (*0)@ ‘sjlie} XNESANOU ‘SJUBPIdUI ‘XNEAEJ}) UohewIoulp sjods sep Jajnole,p ) sod ej Jaipny3 8l sineBekon
ojsimL ausejul Us gL0zZ B 10LA ST m xne |
i : < a)is 8] Ins |qiuodsip anbjweuAp siydeiBoes e| Ins SjoLE SO S}IQISSI00.,P SUOIIPUOD S3] INS SIUBLIDIS SAp Jajnoly ) - -
SUONeIN0SSY OJSIM1 /SONOBIA auejul us 710z & 01d J10A9:d & ol e sasiw s8] Jayjuapl 18 oW NP UsAow Ne Neasal Np sjaLie sep a|quiasua,| Jeshjeuy 9L apnyg op uonejdepe,
SUONEBIo0SSY 0JSIM]/SPUOBIA suse)ul us €102 ul4 $IN3aBEAOA UONEULIOJULP BWIS) US SWIOJUOD }I0S J94E UN,nb unod 18}0adsal & $a1g)lid S9| JUBSSIULSP OWIW un Jabipoy Sl apny3
OJSIM] /SPUOBIA suwelul us 93uue anbeyd « 2)IqISSe00E,| 9P SPING 87 » UOHEWIOMUIP 8INYD0Iq €| JusWaJR!NBs Inof e smey L uopespdo
SuoleIoosse
‘SaUNWIWOod 1eloud *81.0g us anAgid ao1ns
. . S9YIOBIA 8L0z €l uonesgdo
1813 ‘uoiboy | suep snjou Ud 9SIW BS S9P OJSIML Uleqin Neasas NP dSOL 3P Z 10 | saubl| sap JUe|Nol [aLg)ew 8] 9[ejo) SI|IGISSIOoE Us SN
Juswanedaq
BUdUE|q BUUED NO 9}I090 UOHUBW S}IPIeAUl,p
suopetoosse Jow e| use)n 3% Sl0z e LA a)eo e| 9p sinajod uonesowo|BBe | ap SjUBlqey Sap |qUIBsUs,| B SBINBLIXe SBIOUOS SBOUOULE SBp JUBWAYIUSIOaP zL uonenbay
SPUREIN ] JuenawIad SpUBLILIOD|3) B| Bp B)INJe.6 UoNISOdSIP © BSIW 9p SUONIPUOD Sap JuswassiBie|d,| JaIpn13
JuaWId||2ANOUBI
S9)I0BIA sNq Sap JuswWa||@ANoual Np s10| (enbiureukp
‘suopelossy R 2p auieiboud S auBi| ap ue|d) enbiequi [epowNy 1NeBEAOA UORELIOJU| P BRISAS B SNq sep Juewadinbs,| 18si[esauss H uopesodo
81 suep snoul $3|N2IYA ap dued
sepod sep ainjewus) e| juenbipul xnaulwn| xneubis se)| Jesi|elusn , np uoyejdepe,| 3o
(enessa09u ajuaye,p sdws) np juswid||dAnoudl a7
sinabeoa xne uoneoijdxe Juswwejou) apajed e| ap juswalo|dop 9] Joubedwoooe Jnod 810uos 8oUOUUE BUN JaJNOfY ,
JuWa|jANOUS)
. (s1ebesn 38 sinsjonpuod se| Jed ssuyiew Jng| Jaiolgwe Jnod) Juswalo|dop ap Sawa)sAs s8| J8SIPIBPUBIS 4
S)I0BIA JoLie,p pUBLap 8p SUOJNOg Sap Uoiisod | JasIpIepuElS
‘SUOIEIN0SSY oIsimL mwﬁ_ﬂdﬂ«“ﬁ%c_ Sloz e L sjuejnou sjinajney Jnod juswaoe|dws | op sa.d 9SSIEQINS JNSPIIBA UN,P 80USISIXS,| JOYLDA . ol uopesodo ulequn neasal
mvm_ w:hv m:_o”__. sinapijeA sap uonisod e| Jasipiepuels np ay|Iqissadde,|
: sNq 8| SN0} INS IN3IN0D US JueA. S)aNolIB aun Jajelsuyl , 9p 9IAND UB ISIW B
: SejUBAINS
$8.1np2001d S| JUESYIP SEO 9] JISI[E 10 JBULIIA ‘SNQ SIP JUSWS||SANOUS] S }9 SOUBUSIUIBLI SP SUOIUSAIS)UI SIP SI0T
suselul us €102 ul4 G102 9p soalqo sa| 19)e Jnod 1 oual 9p d o] sosingy 6 uopenbay
/ €102 sauel nessal ne gjuold us S9J08Ye €107 SUWOINE,| B SN OF Jo||9ANOUSY 8 uonesado
SUOeID0SSE
‘saunwiwod 10loud ‘810z ua anAa.d
SPHOBIA 80T 8 uonesado
‘Je)3 ‘uoiboy | suep snjoul 90IAI8S U 8SIW UNa| S9P O}SIML UIeqIn Neasal NP dSOL 8p Z 10 | saubl| Sap SUONE)S S8| 8[ejo) )1|IqISS0de U aIlajN
‘Juswapedag
S UNWIWOD sjeloud “JUBIBULIONOUO) US Bsiw N3] sap (eBueyo,p Buiied ‘aieinousy
e ¢ p 4 S0z sudy L uopeigdo
1813 ‘Juswepedaq ‘uoIBYY ‘SoloRIA S| SuEp snjoul a)ley adA) ap) sinny aljepowLIBIULP XNal| S3] Inod JIqiSSeooe,p SIRNew ua sajeBs) suonebiiqo sa| Jejoadsay
W e| . ue Jed sienb ap aulejbulA sun,p suuskow
SPUBIA USE) ‘SeUNWWOD Ue /3N’ 5102 seudy aun daAE ‘aaIoAE anbiuyos) o}iqissodwl sun Jed SPUIBOUOD LUOU SUEISal sienb ap SuIBjUSD €| 8P SHIGISS800. US BSI\l 9 uonesgdo
S9)IoBIA auJejul us SLoz neasal 8] Jnod senaaid suoin|oad sap piebal ne 44O sep Juawandyoe, p awwelboid 9| Josinay S uonenbay
suoneroosse sjaue,p syuiod sep
‘SaUNWIWO0D Sa)I0.IA aulaul Us GLoz B 101,.a 1oiz:dinejuonelBioop v apmg juswabeuswe, ]
. ap Jaissop un 19 slenb sap 2)IqiSsa00. UD SSiW 9P S99IIAE Sanbjuyoa) saljiqissodwl 9| Jasus0ay
Juswapedaq
suojeloosse ERN]
‘SaUNWWO0d S9I0BIA aulaul Ud 510z & 101,a anbiuyoa) aiq 1,p uor op ap aun,p Juowe us 29 18 ‘(Neasal Np uonN|oAd,p sjafoid sap piebas € apny3
‘Juswapedsq ne a1oIp JusL I 158 9}l Us 8SIW B| JUOP S}oLIE SBp Usjulew np sousuiiad | eipnig
S)I0BIA Jow el ue /3N GlLoz e 10L,A (ue Jed sienb ap auiejus? sun p suuaiow) saiejuswalddns sienb Qg & 0G5z ap Jobeuswy z uonesado
9}, UeED ‘SeunWWLIo) 2 l I § I ° I 2 9 nes?
suojeloosse
‘saunwiwod Sa)IoeIn auisjul us 510z e L 2JI0}1419) IN3| Uns sienb ap 9)|IqisS800. U asiw e| Jesodoud e (anbiuyosy L apma
“uswepedag 90IAI9S UN,p SaNAINOd9P) UoNEeIWO|BB.,| 9P SBUNLIWOD SB] J8}IoU! 19 JAIPEJUS B JUNISOP SI9LE SOp OWW un Jobipoy
seseuspeg abeJano,p sjauuoisiagid| uonewwesbosd suopoy N auioBaen 30390 anbrewsayL
aae sjuejuol op Jaupuajed

Page 60



*9)I[IgISSO00. SUOISSILUWOD Sp XNal| SO 1.1, p Jnof e asilw aun juepawiad sjoa)00 suodsues) ap

aJiejneuNwWwod

RS 1oy R gl neasgl np 9 _a_mm.wuom UD 9SIW B[ 9P JUSISOUBAR,| NS SIQUUOP Sp JusWaIdlinBo. ayswsuel) ap | OV sop abieyo v &2 AE] MWNW”MMM_”H
np 9)j1qIssadde
. . ua asiw e
I - $99UISOU0D | OV XNE ‘SUOIEPUBLULIODaI - SITE]
Lov HdVID - ¥ sop Jed ulosaq ne 939|dwod ‘SIqissa00e Loddes un JUSWS|ISNULE SIIBWSUEL) 8 UOISSIWWOD | ap ab1eyd v
/ saunwwoy / ZL0Z sea $|991 SUI0SBQ SAp UONIUO) US d¥3 SOP 18 SIA Bp XNal| sap ajwixoid & YA Juswauuone)s us aiyo, Jeddojersg 1€ uonesado
|enuue poddes
SoUNWILLO: sueIl UB o 1ng| suep 8)dwod us asud Jnod HdV|D B B suojewlojul S8 aiawsuel) }o (anbiydeibopes awloy snos ajqissod opn
/ 0 il cloz sed IS) @|qiuodsip 810, 8p Ue|iq Un Juswuwiejou juesie} us ‘Jej efop sed )se,u ejed anbsio| (spuewsap 18 a10 Jeledwod 0¢ pm3 jeq aiped
‘SJUB)SIXS 211J0,| SP SHULIOJUOD B| Sp UOHEN[BAD) JAV SO| SUBP YN Juswauuonels np anbiewsy) e| Jaibaju| np 33 uieqin oownwo._
‘(194.,] 9P 9)I[IqISSEO0. US SSIW B| JUBAINS 99UUE,| SUBP WNWIXEW NE BJfE) 9S BIASD ap 9)|IqISS8IIR
jJuswaylel) aj) 9jjs10dwas) uohewwelBold sun 99A SEUNWWOD JAYC NE SJLOSUI 1SS SIQISSIVIE U SSIW BS JI0S , Lw .w.m_.E e
! $9|qISS900€ Elop JUOS (S09E,P JUBWAUILISYD) SPIOGE SBS JIOS , M“>m="“n_.nﬁwnwmw0_w=mpﬂw_ :
SRNED) mmcmEEoo SGrsT 1 Jusjuasaud as ainbly ap seo xnag 6z uoyeinBoy PTG
Sep ebieyo el & SO00. US 9SIW B| 9P JUSWAdUBUI 8P SpUBLISp ap a)IqISsaooe us
aun,p a1peo 9] suep ‘("0 ‘a)feu}al 9p UOSIEW ‘XNEDIPIW SB1UST) YN SO Jed s9juanbay Xnad JUSWWE)OU INSJ0as NP osiw ap sued soq
sjuswaoe|dop ap sinsjeIuab xnediound sa| SIaA 1o siNdop J9.IE,| B SR00B P JUSWISUIWSYD NP SIQISSI0.,| 8p Jaynsnp
sounwo som08 SuiBIl US o S)I0.IA 9P SIAE sap 8)dwod us asiid .| JaYLA 18 Nd Sap opn
unwwioy FUOBIA e cloz sea uonoepal | SUep (9]IqISS200.,| 9P SUIBWOP 3] SUEP JuBWIWEIOU) NAd NP SUOKEUBLO Sap 81dwod ud asud ej JasAeuy 82 pm3
Sg)oBIA saunwwoy / Z1L0Z sea uoijeqoidde ins| 9P SINUOBIA B IV SS| Su)oWsuel | 1z uopesado
a)nsua Juawalalnbos
d Jesijeas e sya/\ sng [ejuswiapedap 5
juewspedeq/olsimL / 18 1.0z dnod 20e|d U Neasas Np sjusbe s3] }o OJSIML UIeqIN NEasal NP sjuabe Sa| a1jus suonewo) S99 Jasiieninw ap aiqissod e| Jabesiaug 9 uonenboy
29w e uonewloy
SUI0S3q SAP JUBASP NE J3|[B ‘SOUBUSARI 4
w0 a)INsus JuswalNBaL " 6 6
suoperoosse S o wEEEme Josieai e ajjauuosiad aAjenul Ins saubis sap anbue| e & JauLIo) 8S 9P 9)(IGISSOd o S
uswepedeqg N o] SUEp Snjoul 10 10z 4nod aoe|d ue anuooual oljgnd 8| uojes Juswaubedwodoe,p }8 uonewoulp senbyloads sul0saq Sap SOUBSSIBUUOY , Ha
! L QoW & uoneuLoS
1 SJUBAINS BUIBLIOP SB| SUEP [19N0oE,p Sjusbe s3] JauLo4
a}INsud JuswaJgiNba. [EUTEEE]
HNSUe JUsLaIR)NDa. np uopew.oy e
Juswapedoq/oisiml / Josieal g SR ST EMEMERERLT ve uone|nbay
i 18 1.0z dnod aoe|d us neasai np sjusbe s8] }o OJSIML UIEGIN NEaSaI NP Sjusbe Sa| a1jus SUoKEWo) S89 Jasiieninw ap a)iqissod e| Jabesiaug y
sanbyyloads saolnies
aJj9W B uonew.o u.a .m_~_a50 mwn._
SUI0S3q SAP JUBASD NE J3|[B ‘SOUBUSARI , :
synsus juswaialnBal 9Auoouai ojgnd 9| uojes Juswaubedwoooe p J9 uohewlolulLp sanbloads SUIOSS] SIP SOUBSSIEUUOD
suojeoosse uoneuwioy Josieal e (-019 yuswsinousbe ‘s|qejoe.el ayejed) sjue|nol s|iNsINe) Sap SYOOB,| JUE)|ID.) [SLIPIEW NP UOKESIIIN .
. olsim ap awweiboid . , uonesad
“uswepedsq ISIML mu B 10 710z 4nod aoeid us (1914B,p BUOZ E| Bp J0adsal ‘sienb sap Buoj | s1091d abejsoooe) sjgue xne [ewndo Juswsauuone)s , €T nessdo
| P SNy aIj0W B UojeULOS agsiede aynpuo) ,
1 SJUBAINS SBUIBWIOP S3| SUEP B)INPUOO Bp Sjuabe s8] JauLo
Suoerossy sojoeIA / Em:,_w_m__:mm‘_ SUONEI0SSE,p 20USSaId US XNEasal Sap p s)S3) SOp jusL 1 18sl[egy 44 uonesado
ner o}oe| sind ‘g10z o ner | S 9 | 21Nnb? 1189 nesd
SUOeIoSSY OJSIML/SOHOBIA aulaul Us 5102 aub)| us Jidwal g aileuuo)sanb) ojsIM] JauIB)ul B)IS B Ins sifeLsjewsp ajureld ap 1odep ap swa)sAs un JeaI) %4 uonesado
ajuieid Jasodop
alyoueuyesid addojeaus sed akoaual e no ojsim| podsuel)
suoperdossy 0}SIM]/SRHOBIA sulsjur us €10z ul4 0z uoyeizdo

aoedsa | op saud ne Jijdwal e }o Jaunal e Jaided )} Un,p awwoj e| snos ajule|d ap jodop ap aw)sAs un 191y

Page 61



6.2 Les indicateurs de suivi

6.2.1  Suivi quantitatif de la mise en ceuvre des actions

Suivi quantitatif de la mise en ceuvre des actions

Mise en accessibilité des arréts

Situation 2012 (projection) Objectif pour 2015

Pourcentage de points d'arréts accessibles (arréts totalisant plus de 50 validations / jour) 85%
Pourcentage de points d'arréts accessibles (hors cas d'impossibilité technique avérée estimés a 15% du total) 47%

Mise en accessibilité du matériel roulant
Situation 2011

Pourcentage de bus accessibles 77%
Pourcentage de minibus accessibles 100%
Pourcentage de bus équipés d'annonces sonores intérieure et extérieure 41%
Pourcentage de bus équipés de SIVME 20%

6.2.2  Suivi qualitatif de la mise en ceuvre des actions

100%
100%

Objectif pour 2015
100%
100%
100%
50%

m Faire le bilan annuellement en commission accessibilité de Viacités de I'avancée de la mise en ceuvre du

plan d'actions (respect des échéances notamment).

B Réaliser régulierement des enquétes de satisfaction voyageurs.
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Glossaire

Aire piétonne (selon I'article R110-2 du Code de la Route)

Section ou ensemble de sections de voies d'agglomération, hors routes a grande circulation, constituant
une zone affectée a la circulation des piétons de fagon temporaire ou permanente. Dans cette zone, (...),
seuls les véhicules nécessaires a la desserte interne de la zone sont autorisés a circuler a l'allure du pas et
les piétons sont prioritaires sur ceux-ci. Les entrées et sorties de cette zone sont annoncées par une
signalisation.

AOTU - Autorité Organisatrice de Transports Urbains

L‘AOTU organise I'offre de transports urbains sur son territoire, le périmétre de transports urbains (PTU).
Pour cela, elle peut percevoir le Versement Transport (VT) aupres des entreprises de plus de 9 salariés.

Autopartage

L'autopartage est un service de mise a disposition de voitures pour une durée limitée. L'inscription a ce
service permet aux abonnés de réserver facilement un véhicule sur un parking a proximité de chez eux. La
réservation et I'accés aux véhicules sont facilités par les nouvelles technologies. Les voitures sont ainsi
disponibles 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

Centrale de mobilité

C’est un lieu dans lequel on met a disposition des usagers l'information sur 'ensemble des solutions de
déplacement.

Flashcodes

Le flashcode est un systeme de codes-barres 2D qui permet d'accéder a des contenus multimédias
additionnels via un mobile compatible (en photographiant le dit flashcode).

Intermodalité
L'intermodalité consiste a se déplacer en utilisant successivement plusieurs modes de transport.
Lianes

Le concept, créé par Keolis, désigne des Lignes a niveau élevé de service, caractérisées par un itinéraire
simple et constant, une fréquence élevée, une grande amplitude dans la journée et une permanence de
I'offre (heures creuses, vacances scolaires...)

Modes alternatifs

Ce sont les modes de déplacement qui constituent une alternative a I'utilisation d’une voiture par un seul
individu. Les modes alternatifs sont :

* lamarche a pied, le roller, et les deux roues non motorisés (vélo, la trottinette...) ;
* les transports publics (bus, car, tramway, train, métro, téléphérique...) ;

e les taxis ;

* lavoiture partagée : covoiturage et autopartage

* le transport de personnel organisé par les employeurs (navettes ...).

Modes actifs (anciennement modes doux)

Les modes dont la force motrice est fournie par 'usager : la marche a pied et le vélo principalement, mais
aussi le roller, la trottinette, la planche a roulettes, etc.

La formule « Modes actifs », qui viendrait du monde anglo-saxon via le Québec, est aujourd’hui préférée a
« Mode doux » car elle met mieux en évidence I'activité physique, dont on reconnait aujourd’hui les bienfaits
pour la santé publique.

Page 63



Multimodalité

Existence de plusieurs modes de transport différents entre deux lieux
NFC

NFC est le sigle pour Near Field Communication ou communication en champ proche. Le NFC est une
technologie de communication sans fil par radio fréquence qui permet I'échange de données entre un
lecteur et une cible NFC ou un terminal sur une distance de quelques centimetres grace a des puces
spécifiques insérées coté émetteurs.

PAVE - Plan de mise en Accessibilité de la Voirie et des Espaces publics

Le PAVE est un document visant a assurer la mise en accessibilité de I'ensemble des circulations piétonnes
et des aires de stationnement situées sur le territoire communal ou intercommunal. Sa mise en ceuvre est
essentielle pour assurer le respect de la chaine des déplacements. L'élaboration du PAVE est obligatoire et
est par défaut une compétence communale. L'EPCI (Etablissement Public de Coopération
Intercommunale), quand il existe, peut étre chargé de cette élaboration s'il en a explicitement regu la
compétence de la part des communes.

PLU - Plan Local d’Urbanisme

Un Plan Local d'Urbanisme est un document de planification qui établit un projet global d’'urbanisme et
d’'aménagement et fixe en conséquence les regles applicables aux constructions sur le territoire considéré.

PMR - Personnes a Mobilité Réduite

Les Personnes a Mobilité Réduite sont des personnes aux besoins spécifiques temporaires ou permanents
(femmes enceintes, personnes agées, personnes accompagnées d'enfant en bas age, personnes en
fauteuil roulant, personnes mal ou non voyantes...).

Péle d’échanges

Un pdle d’échanges est un lieu d'articulation des réseaux qui vise a faciliter les pratiques intermodales entre
différents modes de transport de voyageurs. C’est un maillon essentiel de la chaine de déplacements.

PTU - Périmétre de Transports Urbains

Le Périmétre de Transports Urbains correspond soit :

* au territoire d'une commune ou d’un établissement public ayant regu pour mission d'organiser les
transports publics des personnes ;

* au territoire de plusieurs communes adjacentes ayant décidé d’organiser en commun un service de
transport public de personnes (article 27 de la LOTI).

Le PTU n’est donc pas défini a priori sur les contours d’une circonscription territoriale particuliére, mais est
entendu comme le ressort territorial de compétence d’une (ou plusieurs) collectivités ou d’une institution.

SMS

Sigle signifiant Short Message Service. Les SMS sont des messages texte, également appelés texto,
envoyés d'un téléphone a un autre.

SRU - Solidarité et Renouvellement Urbain (loi)

La Loi relative a la Solidarité et au Renouvellement Urbain (SRU, loi n°® 2000 - 1028 du 13 décembre 2000)
fait suite a un débat national lancé en 1999 sur le theme "Habiter, se déplacer... vivre la Ville". Elle a pour
objectif d’assurer une plus grande cohérence entre les politiques d'urbanisme et les politiques de
déplacements dans une perspective de développement durable.

WAP

Le WAP (Wireless application Protocole) est un protocole qui permet a certains appareils mobiles tels
que des téléphones portables ou des PDA de se connecter sans fil a internet via des passerelles qui se
chargent de comprimer les données.
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